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Bank syariah memainkan peran penting sebagal fasilitator dalam semua kegiatan - -

ekonomi dalam ekosistem industri halal. Keberadaan industri perbankan syariah

di Indonesia mengalami peningkatan dan perkembangan yang signifikan dalam tiga dekade terakhir.
Penelitian inl bertujuan untuk menganalisis kurangnya minat masyarakat untuk menabung pada bank
syariah di Kota Palopo. Analisis tersebut didasarkan pada beberapa faktor, yaitu bagl hasil, kualitas
layanan, kepuasan pelanggan, dan loyalitas. Penelitian inl menggunakan data primer yang dikumpulkan
dengan cara memberikan kuesioner kepada masyarakat Kota Palopo, dengan sampel sebanyak 300
responden. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan menggunakan data primer dan
skala numerik (angka). Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, diperoleh hasil bahwa variabel bagl
hasil, kualitas pelayanan, kepuasan nasabah, dan loyalitas berpengaruh signifikan dan positif terhadap
rendahnya minat masyarakat Kota Palopo dalam menabung di bank syariah.
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ABSTRACT

Islamic banks play on importont role as a focilitator in all economic octivities in the halal industry
ecosystem. The existence of the Islamic bonking industry in Indonesia has experienced o significant
increase ond development in the past three decodes. This study oims to onalyze the lock of public interest
in saving ot Islamic banks in Polopo City. The analysis is based on several foctors, namely profit sharing,
service quality, customer satisfoction, and loyaity. This study uses primary data collected by giving
questionnaires to the people of Polopo City, with @ somple of 300 respondents. The method used s a
quantitative method using primary data ond o numericol scale (numbers). Based on the analysis thot hos
been done, the results show that the voriables of profit sharing, service quality, customer satisfoction, and
loyaity have a significant and pasitive effect on the low interest of the people of Palopo Gty in soving in
Islamic banks.
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