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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk melihat seberapa besar pengaruh harga dan
pelayanan terhadap kepuasaan konsumen rumah makan di Kecamatan Masamba
Kabupaten Luwu Utara. Adapun metode penelitian yang digunakan adalah
metode kuantitatif. Instrumen pengumpulan data adalah kuesioner. Pada variabel
bebas yaitu variabel kepuasan konsumen dan variabel terikat yaitu harga (X1) dan
pelayanan (X2). Pengaruh harga dan pelayanan terhadap kepuasan konsumen,
berdasarkan pengujian yang dilakukan, hasil penelitian ini menunjukkan dengan
nilai koefisien variabel harga (X1) adalah 0,105 dan variabel pelayanan (X2)
adalah 0,954. Setiap kenaikan harga sebesar satu poin, maka kepuasan konsumen
akan mengalami kenaikan sebesar 10,5% dan jika pelayanan ditingkatkan sebesar
satu poin, maka kepuasan konsumen akan bertambah sebesar 95,4%. Harga (X1)
dan pelayanan (X2) memiliki hubungan yang kuat terhadap kepuasan konsumen
dimana dapat dilihat pada nilai R Square sebesar 0,639, yang menunjukkan bahwa
variabel independen yang terdiri harga dan pelayanan dapat dijelaskan dengan
kepuasan konsumen sebesar mampu menjelaskan variabel dependen yaitu
kepuasan konsumen (Y) 63,9% sedangkan sisanya sebesar 36,1% dipengaruhi
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Kesimpulan dari penelitian
ini adalah harga tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen sedangkan
pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen rumah makan di

Kecamatan Masamba Kabupaten Luwu Utara.

Kata Kunci: Harga, Pelayanan, Kepuasan Konsumen
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ABSTRAK

This study aims to see how much influence price and service have on consumer
satisfaction at restaurants in Masamba District, North Luwu Regency. The
research method used is quantitative methods. The data collection instrument was
a questionnaire. In the independent variable, namely the customer satisfaction
variable and the dependent variable, namely price (X1) and service (X2). The
effect of price and service on customer satisfaction, based on the tests conducted,
the results of this study indicate that the coefficient value of the price variable
(X1) is 0.105 and the service variable (X2) is 0.954. For every one point increase
in price, customer satisfaction will increase by 10.5% and if the service is
increased by one point, customer satisfaction will increase by 95.4%. Price (X1)
and service (X2) have a strong relationship with customer satisfaction which can
be seen in the R Square value of 0.639, which indicates that the independent
variable consisting of price and service can be explained by customer satisfaction
by being able to explain the dependent variable, namely customer satisfaction ( Y)
63.9% while the remaining 36.1% is influenced by other variables not examined
in this study. The conclusion of this study is that price does not affect customer
satisfaction while service has a significant effect on consumer satisfaction in

restaurants in Masamba District, North Luwu Regency.

Keywords: Price, Service, Customer Satisfaction



