
Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH MINAT NASABAH TERHADAP PRODUK GADAI EMAS 

(RAHN) PADA  PEGADAIAN SYARIAH KOTA PALOPO 

Palopo, Januari 2023 

KepadaYth. 

 Di 

 Tempat 

Dengan Hormat, 

Sehubungan dengan penelitian untuk Skripsi Satu(S1) Universitas 

Muhammadiyah Palopo pada bidang Akuntansi Keuangan Syariah yang berjudul 

“Pengaruh Minat Nasabah Terhadap Produk Gadai Emas (RAHN) Pada 

Pengadaian Syariah Kota Palopo”. Saya memohon ketersediaan Bapak/Ibu 

meluangkan waktu sejenak untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini disusun 

dalam rangka menyelesaikan studi saya pada jurusan Akuntansi S1 pada Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palopo. Saya berharap 

Bapak/Ibu menjawab dengan leluasa sesuai dengan apa yang Bapak/Ibu rasakan, 

lakukan dan alami. Bapak/Ibu diharapkan menjawab dengan jujur dan terbuka 

sebab tidak ada jawaban yang benar atau salah. Sesuai dengan kode etik 

penelitian, saya menjamin kerahasiaan semua data, dan identitas Bapak/Ibu. 

Kesediaan Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini adalah bantuan yang tak 

ternilai bagi saya, karena jawaban Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini sangat 

membantu dalam penelitian saya. 

Atas segala bantuan dan ketersediaan serta partisipasi Bapak/Ibu dalam 

mengisi kuesioner penelitian ini, dengan rendah hati saya mengucapkan banyak 



terima kasih dan saya memohon maaf apabila ada pernyataan yang tidak berkenan 

di hati Bapak/Ibu. 

 

Hormat saya, 

         

 

Gunandar Umar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH MINAT NASABAH TERHADAP PRODUK GADAI EMAS 

(RAHN) PADA  PEGADAIAN SYARIAH KOTA PALOPO 

 

Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini 

merupakan kuesioner yang penulis susun dalam rangka pelaksanaan penelitian. 

Jawaban yang Bapak/Ibu berikan akan sangat membantu dalam penelitian ini dan 

mengingat kerahasiaan identitas Bapak/Ibu akan kami jaga. 

Identitas Responden 

Mohon dijawab sesuai dengan situasi sebenarnya, isilah titik-titik dibawah ini dan 

berikan tanda Checklist() pada salah satu jawaban yang anda pilih! 

Nama : ..................................................... (TidakWajib) 

Jenis Kelamin :  Laki-laki  Perempuan 

Pendidikan terakhir : S1   D3 

  S2  S3  

  Lainnya 

Lama Bekerja : Tahun 

Jabatan : ………………………………………. 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Bapak/Ibu cukup memberikan tanda Checklist() pada pilihan jawaban yang 

tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.Setiap pernyataan mengharapkan 

hanya ada satu jawaban. Setiap skor/nilai akan mewakili tingkat kesesuaian 

dengan pendapat Bapak/Ibu. Adapun skor/nilai jawaban adalah sebagai berikut: 

1. Sanga tsetuju (SS)   dengan nilai 5 

2. Setuju (S)    dengan nilai 4 

3. Netral (N)    dengan nilai 3 

4. Tidak setuju (TS)   dengan nilai 2 

5. Sangat tidak setuju (STS)  dengan nilai 1 

 

 



Daftar Pernyataan Minat Nasabah (X) 

No. Pernyataan 
ST

S 

T

S 
N S 

S

S 

A. Pengenalan       

1. 

Saya menilai jika warna hijau dan emas sangat 

identik dengan produk yang ada dipengadaian 

syariah 
     

2. 
Saya menilai jika nama produk yang ada di 

pengadaian syariah sangat mudah dihafal 
     

3. 
Saya menilai jika nama produk Ar-rahn dan 

sudah familiar ditelinga para nasabah 
     

B. Pelayanan      

1. 

Perlengkapan yang digunakan oleh karyawan 

pengadaian syariah sangat memadai untuk 

melayani nasabah 

     

2. 
Informasi yang diberikan oleh petugas 

pengadaian dapat dipercaya 
     

3. 
Pelayanan yang diberikan pengadaian tepat 

waktu dan sesuai dengan yang dijanjikan 
     

C. Kemauan       

1. 

Saya menilai jika produk yang ditawarkan oleh 

pengadaian syariah sangat beranekaragam 

jenisnya dibandingkan dengan pengadaian 

lainnya 

     

2. 
Saya percaya dengan kuantitas yang ada pada 

pengadaian Syariah 
     

3. 
Pengadaian syariah selalu memberi penawaran 

menarik untuk produk-produknya 
     

4. 
Saya berminat menggunakan produk gadai 

(Rahn) karana sesuai dengan prinsip Syariah 
     

 

  



Daftar Pernyataan Produk Gadai Emas (Rahn) (Y) 

No. Pernyataan 
ST

S 

T

S 
N S 

S

S 

A. Tidak ada unsur riba      

1. 
Produk pengadaian syariah sesuai dengan 

prindip syariah islam 
     

2. 
Produk pengadaian syariah bisnisnya dijalankan 

dengan cara halal 
     

3. 
Produk pengadaian syariah tidak mengandung 

unsur riba 

 

 

 

    

B. Kesesuaian harga dan kualitas produk      

1. 
Produk gadai (rahn) memiliki kesesuaian harga 

produk dengan manfaat yang didapatkan 
     

2. 

Harga produk yang dibebankan dalam setiap 

produk gadai (rahn) sesuai dengan kemapuan 

finansial nasabah 

     

3. 
Pengadaian syariah selalu memberikan informasi 

yang lengkap sebelum bertransaksi 
     

4. 
Produk gadai (Rahn) merupakan produk yang 

berkualitas berstandar baik 
     

C. Jaminan       

1. 
Jaminan pada produk Ar-rahn tidak 

memberatkan nasabah 
     

2. 
Pengadaian syariah tidak menerapkan bunga, 

namun ada biaya pemeliharaan barang (mu’nah) 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 Tabulasi Data  

Data Kuesioner Minat Nasabah 

 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 Total 

X 

5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 50 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 46 

4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 46 

4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 46 

5 5 4 2 5 5 5 4 5 5 45 

4 5 5 3 5 5 5 4 5 5 46 

5 5 4 2 5 5 5 4 5 5 45 

5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 38 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 43 

4 5 4 3 5 4 4 5 4 3 41 

5 5 5 4 5 4 3 4 4 3 42 

5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 40 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 47 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 47 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 



5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 40 

 

 

 

Data Kuesioner Produk Gadai Emas (Rahn) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Total Y 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 43 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 43 

5 4 5 5 4 5 4 5 5 42 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 43 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 5 4 5 4 3 3 4 5 38 

5 5 4 4 3 4 3 4 5 37 

5 5 4 5 4 3 3 4 5 38 

5 5 3 4 5 2 2 5 5 36 

4 5 5 5 5 2 3 5 5 39 

4 5 3 4 5 3 5 5 5 39 

3 5 3 2 3 5 4 5 4 30 

4 5 3 4 4 5 3 5 4 37 

3 5 5 5 4 5 4 4 4 39 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 39 

5 5 2 5 5 4 4 4 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 3 3 4 4 3 4 4 4 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5  5 5 5 5 45 



5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 43 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 36 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 42 

5 5 5 4 4 3 3 4 4 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 36 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 Hasil Analisis SPSS 

Uji Validitas Minat Nasabah (X) 

 
Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

TOT

AL_X 

X1 Pearson 

Correlation 
1 ,542** ,633** ,153 ,344* ,238 ,323* ,344* ,438** ,545** ,610** 

Sig. (2-
tailed) 

 ,000 ,000 ,323 ,022 ,120 ,033 ,022 ,003 ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

X2 Pearson 

Correlation 
,542** 1 ,687** ,180 ,777** ,682** ,590** ,569** ,690** ,580** ,833** 

Sig. (2-

tailed) 
,000  ,000 ,242 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

X3 Pearson 

Correlation 
,633** ,687** 1 ,452** ,531** ,504** ,426** ,577** ,573** ,609** ,823** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000  ,002 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

X4 Pearson 

Correlation 
,153 ,180 ,452** 1 ,217 ,247 ,194 ,309* ,270 ,208 ,499** 

Sig. (2-

tailed) 
,323 ,242 ,002  ,157 ,105 ,207 ,041 ,076 ,174 ,001 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

X5 Pearson 

Correlation 
,344* ,777** ,531** ,217 1 ,511** ,414** ,507** ,692** ,427** ,712** 

Sig. (2-

tailed) 
,022 ,000 ,000 ,157  ,000 ,005 ,000 ,000 ,004 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

X6 Pearson 

Correlation 
,238 ,682** ,504** ,247 ,511** 1 ,766** ,549** ,580** ,573** ,766** 

Sig. (2-

tailed) 
,120 ,000 ,000 ,105 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

X7 Pearson 

Correlation 
,323* ,590** ,426** ,194 ,414** ,766** 1 ,549** ,669** ,717** ,766** 

Sig. (2-

tailed) 
,033 ,000 ,004 ,207 ,005 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

X8 Pearson 

Correlation 
,344* ,569** ,577** ,309* ,507** ,549** ,549** 1 ,367* ,504** ,723** 

Sig. (2-
tailed) 

,022 ,000 ,000 ,041 ,000 ,000 ,000  ,014 ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 



X9 Pearson 

Correlation 
,438** ,690** ,573** ,270 ,692** ,580** ,669** ,367* 1 ,644** ,792** 

Sig. (2-

tailed) 
,003 ,000 ,000 ,076 ,000 ,000 ,000 ,014  ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

X10 Pearson 

Correlation 
,545** ,580** ,609** ,208 ,427** ,573** ,717** ,504** ,644** 1 ,791** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,174 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

TOT

AL_X 

Pearson 

Correlation 
,610** ,833** ,823** ,499** ,712** ,766** ,766** ,723** ,792** ,791** 1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 
 

 

 

Uji Validitas Produk Gadai Emas (Rahn) (Y) 
Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 

TOTA

L_Y 

Y1 Pearson 

Correlation 
1 ,406** ,373* ,507** ,383* ,173 ,217 ,291 ,612** ,605** 

Sig. (2-

tailed) 
 ,006 ,013 ,000 ,011 ,260 ,158 ,055 ,000 ,000 

N 44 44 44 44 43 44 44 44 44 44 

Y2 Pearson 
Correlation 

,406** 1 ,290 ,370* ,405** ,262 ,149 ,570** ,570** ,596** 

Sig. (2-

tailed) 
,006  ,056 ,013 ,007 ,086 ,334 ,000 ,000 ,000 

N 44 44 44 44 43 44 44 44 44 44 

Y3 Pearson 
Correlation 

,373* ,290 1 ,517** ,302* ,458** ,434** ,319* ,378* ,693** 

Sig. (2-

tailed) 
,013 ,056  ,000 ,049 ,002 ,003 ,035 ,011 ,000 

N 44 44 44 44 43 44 44 44 44 44 

Y4 Pearson 
Correlation 

,507** ,370* ,517** 1 ,720** ,216 ,303* ,297* ,521** ,700** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,013 ,000  ,000 ,159 ,046 ,050 ,000 ,000 

N 44 44 44 44 43 44 44 44 44 44 



Y5 Pearson 

Correlation 
,383* ,405** ,302* ,720** 1 ,121 ,457** ,531** ,450** ,687** 

Sig. (2-
tailed) 

,011 ,007 ,049 ,000  ,441 ,002 ,000 ,002 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

Y6 Pearson 

Correlation 
,173 ,262 ,458** ,216 ,121 1 ,679** ,476** ,203 ,639** 

Sig. (2-

tailed) 
,260 ,086 ,002 ,159 ,441  ,000 ,001 ,185 ,000 

N 44 44 44 44 43 44 44 44 44 44 

Y7 Pearson 

Correlation 
,217 ,149 ,434** ,303* ,457** ,679** 1 ,431** ,254 ,684** 

Sig. (2-

tailed) 
,158 ,334 ,003 ,046 ,002 ,000  ,004 ,096 ,000 

N 44 44 44 44 43 44 44 44 44 44 

Y8 Pearson 

Correlation 
,291 ,570** ,319* ,297* ,531** ,476** ,431** 1 ,718** ,709** 

Sig. (2-

tailed) 
,055 ,000 ,035 ,050 ,000 ,001 ,004  ,000 ,000 

N 44 44 44 44 43 44 44 44 44 44 

Y9 Pearson 

Correlation 
,612** ,570** ,378* ,521** ,450** ,203 ,254 ,718** 1 ,697** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,011 ,000 ,002 ,185 ,096 ,000  ,000 

N 44 44 44 44 43 44 44 44 44 44 

TOTA

L_Y 

Pearson 

Correlation 
,605** ,596** ,693** ,700** ,687** ,639** ,684** ,709** ,697** 1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 44 44 44 44 43 44 44 44 44 44 

            

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Uji Reliabilitas Minat Nasabah (X) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 44 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 44 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics (X) 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,891 10 

 

Uji Reliabilitas Produk Gadai Emas (Rahn) (Y) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 44 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 44 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics (Y) 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,838 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Uji Analisis Regresi Linear Sederhana 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Minat 

Nasabahb 
. Enter 

a. Dependent Variable: Produk Gadai Emas (Rahn) 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,810a ,656 ,648 2,27503 

a. Predictors: (Constant), Produk Gadai Emas (Rahn) 

 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 414,505 1 414,505 80,086 ,000b 

Residual 217,381 42 5,176   

Total 631,886 43    

a. Dependent Variable: Produk Gadai Emas (Rahn) 

b. Predictors: (Constant), Minat Nasabah 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,313 4,040  1,068 ,292 

Minat Nasabah ,790 ,088 ,810 8,949 ,000 

a. Dependent Variable: Produk Gadai Emas (Rahn) 

 

 

 



Lampira 4 Dokumentasi 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 Surat Izin Penelitian 

 
 


