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INTISARI

Penclitian ini bertema Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Masyaraka dj
Kantor Samsat Kota Palopo. Objek penclitian ini adalah Kepuasan Masyarakat yang
berjumlah 60 orang. Metode pengelolaan data menggunakan metode pengelolaan data
Spss. Metode penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, teknik pengumpulan data/
Kuesioner penelitian menggunakan uji analisis regresi berganda.

Bukti Fisik (X)) terhadap Kepuasan Masyarakat (Y) di Kantor Samsat Kota
Palopo. Yang dapat dilihat dari hasil signifikan yang memiliki nilai t hitung
=342 < ttabel 1,672 dengan signifikan 733 > -053 artinya Bukti Fisik X tidak signifikan
terhadap Kepuasan Masyarakat (Y). Dengan demikian Bukti Fisik tidak berpengaruh
positif atau ditolak terhadap kepuasan masyarakat di Kantor Samsat Kota palopo,

Keandalan (X:) terhadap Kepuasan Masyarakat (Y) di Kantor Samsat Kota Palopo.
Dapat di lihat bahwa variabel Daya Tanggap mempunyai nilai X:t hitung = 3.353 > t tabel
1,672 dengan signifikan 001< -053 artinya terdapat berpengaruh signifikan. Dengan
demikian Daya Tanggap berpengaruh positif ataudi terima terhadap kepuasan masyarakat
di Kantor Samsat Kota Palopo.

Daya Tanggap (X) terhadap Kepuasan Masyarakat (Y) di Kantor Samsat Kota
Palopo. dapat di lihat bahwa variabel Daya Tanggap mempunyai nilai X;t hitung = 3.353
> t tabel 1,672 dengan signifikan 001< -053 antinya terdapat berpengaruh signitikan.
Dengan demikian Daya Tanggap berpengaruh positif atau di terima terhadap kepuasan
masyarakat di Kantor Samsat Kota Palopo.

Jaminan (X.) terhadap Kepuasan Masyarakat (Y) di Kantor Samsat Kota Palopo.
Dapat di lihat bahwa variabel Jaminan yang mempunyai nilai X, t hitung
= 1.112 <t tabel 1,672 dengan si gnifikan 271 > -053 artinya tidak berpengaruh signifikan.
Dengan demikian Jaminan tidak berpengaruh positif atau di tolak terhadap kepuasan
masyarakat karena t hitung lebih kecil dari t tabel
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Empaty (Xs) terhadap Kepuasan Masyarakat (Y) di Kantor Samsat KotaPalopo. Dapat di
lihat bahwa variabel Empaty yang mempunyai nilai Xs t hitung =
4.236 > 1 tabel 1,672 dengan signifikan 000 < -053 artinya terdapat berpengaruhsignifikan

terhadap kepuasan masyarakat karena t hitung lebih besar dari t tabel.

Kata Kunci : Bukti Fisik, Keandalan, Daya Tanggap, Jaminan, Empaty,Kepuasan

Masyarakat.
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ABSTRAK

The theme of this research is the influence of service quality on the community at the
Palopo City Samsat Office. The object of this research is the community who found 60
people. The data management method uses the SPSS data management method. This
research method is quantitative research, data collection techniques / research
questionnaires using multiple regression analysis test.

Physical Evidence (X1) against the Community (Y) at the Palopo City Samsat Office.
Which can be seen from the significant results which have a value of t count = -342 < t
table 1.672 with a significant 733 > -053 meaning that the Physical Evidence X1 is not
significant to the community (Y). Thus, Physical Evidence does not have a positive or
rejected effect on community satisfaction at the Palopo City Samsat Office.

Reliability (X2) against Community goals (Y) at the Palopo City Samsat Office. It can
be seen that the Responsiveness variable has a value of X2 t count = 3.353 > { table
1.672 with a significant 001 < -053 meaning that there is a significant effect. Thus
Responsiveness has a positive or accepted effect on community satisfaction at the
Palopo City Samsat Office.

Responsiveness (X3) to the Community (Y) at the Palopo City Samsat Office. it can be
seen that the responsiveness variable has a value of X3 t count = 3.353 > t table 1.672
with a significant 001 < -053 meaning that there is a significant effect. Thus
Responsiveness has a positive or accepted effect on community satisfaction at the
Palopo City Samsat Office.

Guarantee (X4) to the community (Y) at the Palopo City Samsat Office. It can be seen
that the Guarantee variable which has a value of X4 t arithmetic = 1.112 < 1 table
1.672 with a significant 271 > -053 means that it has no significant effect. Thus the
guarantee does not have a positive or negative effect on people’s satisfaction because t
count is smaller than t table

Empathy (X5) towards the Community (Y) at the Palopo City Samsat Office. It can be
seen that the Empaty variable which has a value of X5 t count = 4.236 > 1 table 1.672
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with a significant 000 < -053 meaning that there is a significant influence on

community satisfaction because t count is greater than t table
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