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price, [image: ]dan digital
marketing		Suracojaya Abadi Motor Palopo di di Jalan. Kelapa , Kel. Dangerakko, Kec. Wara. Sampel yang diambil sebanyak 215 pelanggan yang pernah melakukan transaksi di Pt. Suracojaya Abadi Motor Palopo. Teknik pengambilan data menggunakan kuesioner melalui formulir goglee form. Metode yang di gunakan dalam penelitian ini berjenis kuantitatif dengan teknik analisis data dengan SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan (	tidak		Price1) Kualitas Produk
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen, (2)
ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk,
dan
terhadap kepuasan konsumen pada Pt.
2

Digital Marketingberpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen, (3)
berpengaruh

Price,   Digital Marketingsignifikan terhadap kepuasan konsumen, (4) Kualitas Produk,
dan
secara

simultanberpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen.

Price, Digital Marketing,Kata Kunci : Kualitas produk,
dan Kepuasan konsumen
ABSTRACT
14


price, [image: ]digital marketing [image: ]consumer at Pt. Suracojaya Abadi Motor Palopo on Jln. Kelapa, Dangerakko Village, Wara
District. The sample taken was 215 customers who had made transactions at Pt. Suracojaya Abadi Motor Palopo.	via	Google form. TheThe data collection technique used a questionnaire
the
This study aims to determine the effect of product quality,
and
on
satisfaction
9

[image: ]used	study	quantitative with data	techniques	25. [image: ] of [image: ]study showed (1) Product Quality did not have a significant effect on consumer satisfaction,method
in this
is
analysis
using SPSS
The results
the

(2) Price had	consumer	(3) Digital	hada significant effect on
satisfaction,
Marketing
a significant
and
Marketing
4
Price,
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consumereffect on
satisfaction,
Product Quality,
(4)

had	positive and	Consumera
significant effect on


Digital	simultaneously

Price, Digital [image: ] and ConsumerSatisfaction.
Keywords: Product Quality,
Marketing,
Satisfaction



PENDAHULUAN
Di era digital pemasaran yang efektif melalui platfom online semakin menjadi kunci untuk mencapai dan mempertahankan pelanggan. kepuasan konsumen menjadi salah satu factor yang menentukan kesuksesan suatu perusahan. Untuk mencapai tingkat kepuasan konsumen yang tinggi, berbagai factor perlu di perhatikan, termasuk kualitas produk, harga (price), dan di gital marketing. Ketiga aspek ini memiliki peranan yang signifikan dalam memengaruhi presepsi konsumen terhadap produk atau layanan yang di tawarkan.
Kualitas produk adalah kombinasi keseluruhan dari karakteristik pemasaran, teknik, manufaktur, dan pemeliharaan barang/jasa yang memungkinkan barang/jasa yang digunakan memenuhi ekspektasi klien. Oleh karena itu, kualitas produk tersebut adalah banyaknya atribut atau karakteristik yang digambarkan dalam suatu produk, baik barang maupun jasa yang berfungsi untuk memenuhi ekspektasi pembeli potensial.(Novel et al., 2022) Produk berkualitas tinggi yang dijual oleh suatu perusahaan dapat menghasilkan kepuasan pelanggan yang unik. Ketika konsumen merasa puas dengan suatu produk atau jasa, mereka akan membandingkannya dengan produk lain. Biasanya, ketika konsumen merasa puas, mereka akan terus membeli dan bahkan menyarankan orang lain untuk membeli produk atau jasa yang mereka gunakan saat ini. Oleh karena itu, perusahaan harus memperhatikan kualitas produknya karena kepuasan pelanggan sangat penting untuk mempertahankan perusahaan dan memenangkan persaingan...(Aprita et al., n.d.)
Harga (price) adalah sejumlah nilai yang harus di bayarkan oleh pembeli untuk mendapatkan barang atau jasa tertentu. Dalam konteks ekonomi dan bisnis, harga mejadi elemen penting karena memengaruhi perilaku konsumen, penawaran, permintaan, dan keuntungan perusahaan. Penetapan harga yang tepat adalah kunci untuk menarik konsumen dan memastikan kelangsungan serta keuntungan bisnis. Salah satu faktor yang harus diperhatikan oleh pelaku usaha ketika mereka ingin memasarkan produk mereka adalah harga. Harga harus disesuaikan dengan perubahan yang terjadi selama persaingan yang ketat (Nirma, 2008). Menurut (Sudirman et al., 2020) Salah satu cara konsumen dapat menentukan apakah mereka akan bersedia dan mampu membeli suatu produk adalah dengan melihat harganya. Konsumen Karena mereka akan memeriksa harga produk, mereka biasanya menggunakan harga sebagai indikator kepuasan. yang ditawarkan dahulu melakukan transaksi. Salah satu cara konsumen dapat menentukan apakah mereka akan bersedia dan mampu membeli suatu produk adalah dengan melihat harganya.
Digital marketing memainkan peran penting dalam pengembangan teknologi bisnis untuk memudahkan transaksi jual beli antara penjual dan pembeli Karena dapat memberikan keuntungan utama yang sama dengan metode pemasaran dan beberapa keuntungan tambahan, digital marketing juga sangat berpengaruh pada tingkat kepuasan pelanggan. Dengan demikian, calon pelanggan dapat mengakses informasi tentang produk melalui jejaring sosial. Saat ini, memasarkan barang melalui marketing digital sangat cocok karena internet telah menjadi bagian penting dari kehidupan masyarakat seiring perkembangan zaman. (Malik et al., 2022). Digital marketing adalah pemasaran yang menjual merek perusahaan melalui media digital. (Maszudi, 2023). Marketing digital adalah kumpulan strategi pemasaran yang mempromosikan produk atau jasa dengan menggunakan platfrom online dan teknologi digital. (Umi Helfida Ali, 2023). Saat ini, ilmu pengetahuan berkembang dengan sangat cepat di segala bidang, terutama di bidang teknologi
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informasi (TI). Perkembangan ini sejalan dengan kebutuhan organisasi untuk mempermudah semua operasi mereka untuk mencapai tujuannya. Berkembangnya aplikasi komputer untuk melakukan semua tugas organisasi adalah contohnya. (mika.adil & sofyan ). Kehadiran teknologi informasi dalam kehidupan sehari-hari memiliki arti penting mengingat teknologi terus berkembang, akibatnya permintaan teknologi dari manusia pun semakin meningkat (Adil, Maskur & Dewi, 2024)
Kepuasan konsumen adalah tingkat kepuasan atau kegembiraan yang di rasakan oleh konsumen setelah mereka menggunaka suatu produk atau layanan. Menurut (Rahman et al., 2020) Kepuasan konsumen menjadi salah satu penentu kesuksesan bisnis. Di luar hal tersebut, kepuasan konsumen dapat menjadi sarana bagi suatu perusahaan untuk bersaing dengan para pesaingny. Menurut (Mutiara et al., 2020). Keberhasilan bisnis kuliner sangat bergantung pada kepuasan pelanggan. Pelaku bisnis kuliner pasti tahu bahwa Pelanggan harus puas dengan layanan jika mereka puas. dan makanan yang disajikan, mereka kemungkinan besar akan kembali membeli produk tersebut. Meningkatnya jumlah pelanggan tetap adalah hasil dari keberhasilan bisnis dalam membangun hubungan dengan pelanggan, yang pada gilirannya menghasilkan peningkatan penjualan. Menurut (Bansaleng et al., 2021).
Kepuasan konsumen di PT. Suracojaya Abadi Motor menjadi salah satu prioritas utama dalam strategi bisnis. Perusahaan berkomitmen untuk memberikan produk yang berkualitas tinggi serta layanan yang memuaskan, dengan tujuan utama menjaga loyalitas pelanggan. PT. Suracojaya Abadi Motor menawarkan berbagai jenis kendaraan dengan standar kualitas yang tinggi dan pelayanan yang ramah dan profesiaonal menjadi fokus utama. PT. Suracojaya Abadi Motor aktif mengumpulkan umpan balik dari pelanggan melalui survei dan media sosial. Respons terhadap masukan ini sangat penting untuk perbaikan berkelanjutan dalam produk dan layanan.
Dalam konteks ini, penelitian ini tentang dampak kualitas produk, harga dan di gital marketing terhadap kepuasan konsumen menjadi sangat relevan. Pemahaman yang mendalam mengenai hubungan antara ketiga faktor tersebut dalam membantu perusahaan dalam merumuskan strategi yang tepat untuk menjadikan pelanggan lebih bahagia, yang pada akhirnya dapat berkontribusi pada pada pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan.
Berdasarkan paparan diatas penelitian ini Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisi dan mengidentifikasi pengaruh kualitas produk, price dan digital marketing terhadap kepuasan konsumen Pt. Suracojaya Abadi Motor Palopo.
KAJIAN PUSTAKA
Kualitas Produk
(Selvia & Yogaswara, 2022) Kualitas produk adalah kombinasikarakteristik produk dari
22

aspek	memastikan bahwapemasaran, rekayasa, pembuatan, dan pemeliharaan yang
produk yang

. Menurut (Besse et al., 2019) Kualitas produk juga penting karena konsumen pertama kali menilai kualitas produk dan menciptakan pengalaman yang dapat menarik konsumen potensial apabila mereka puas dengan produk tersebut.digunakan memenuhi harapan pelanggan.
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Price
Karena kemajuan ekonomi, seperti bunga bank dan harga akuntansi, periklanan, dan
konsultan, semua orang sekarang mengenal istilah harga. Satu- satunya komponen dari bauran pemasaran yang menghasilakan pendapatan adalah harga. Seluruh bagian lainya adalah biaya. Harga biasanya di hasilkan dari tawar – menawar setelah kesepakatan harga di ciptakan antara penjual dan pembeli. Harga menentukan penjualan dan keuntungan pasar yang dapat diperoleh oleh perusahaan (Eka Giovana Asti & Eka Avianti, 2020).
Digital Marketing
Digital adalah suatu aktivitas promosi yang menggunakan media digital untuk mempromosikan merek, barang, atau jasa. Saat ini, orang-orang, terutama para pelaku bisnis, mulai menyadari tren digital marketing. Mereka juga memilih digital karena mudah dan efektif. Pemasaran digital membutuhkan pemahaman teknologi dasar, bukan penggunaannya. Pemasaran digital memiliki banyak manfaat, termasuk memudahkan pemasaran barang dan jasa, memudahkan komunikasi antara produsen dan konsumen, dan memungkinkan pemasaran yang lebih jelas dan transparan melalui teknologi e-commerce. Dengan mengingat bahwa teknologi begitu berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, pemasaran digital memiliki peluang yang cukup besar terhadap (Umi Helfida Ali, 2023). Era globalisasi menuntut perusahaan untuk mampu beradaptasi dengan cepat terhadap perubahan,termasuk perkembangan teknologi yang dapat menyesuaikan dengan kebutuhan perusahaan (Amedia,adil & sofyan., 2024). Teknologi informatika dan komunikasi yang selanjutnya di sebut TIK menyediakan informasi yang relevan dan efisien (Basir et al., 2023).
Kepuasan Konsumen
Kepuasan pelanggan bergantung pada bagaimana mereka melihat kinerja dan apa yang nereka harapkan dari pihaknya. Jika kinerja kurang dari impian pelanggan tidak terpenuhi dengan harapan mereka, dan Pelanggan akan sangat puas jika kinerja melebihi harapan. Korporasi yang berfokus pada kepuasan tinggi akan membuat pelanggan yang puas hanya mudah berubah ketika mereka melihat pilihan yang lebih baik. (Izzuddin, 2020).
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Gambar 1.1 Kerangka Konseptual
Kualitas Produk (X1)
H1
H2
Price (X2)
Kepuasan
Konsumen (X3)
H3
Digital Marketing
(X2)
H4




Keterangan Hipotesis :
H1 : Kualitas produk di duga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Pt. Suracojaya Abadi Motor Palopo.
H2 : Price di duga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Pt. Suracojaya Abadi Motor Palopo.
H3 : Digital marketing di duga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Pt. Suracojaya Abadi Motor Palopo.
H4 : Kualitas produk, price, dan digital marketing di duga berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan konsumen Pt. Suracojaya Abadi Motor Palopo.


METODE PENELITIAN
Data penelitian ini dikumpulkan dengan menggunakan metode kuantitatif, yang mencakup data primer dan sekunder. Data primer dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada responden. Populasi penelitian adalah konsumen Pt. Suracojaya Abadi Motor Palopo. Rumus yang digunakan peneliti untuk populasi yang tidak di ketahui atau rumus conchran untuk menentukan jumlah sampel yang di peroleh. Maka dalam penetapansampel ditentukan berdasarkan ukuran
11

minimal	yang		di gunakan	(dalam penulis pertama		sebagaimana dikutip oleh penulis kedua Hamid, 2022).sampel,
10 kali jumlah item pengukuran yang
dalam penelitian
Hair et al 2017

Spss 25 di gunakan untuk menganalisis data. Selanjutnya, data dianalisis menggunakan regresi linear berganda. setiap elemen kuesioner di uji untuk memastikan bahwa valid dan stabil.
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Pengujian hipotesis menggunkan uji f untuk mengevaluasi pengaruh bersamaan dan uji t untuk mengevaluasi pengaruh parsial.
Penelitian ini di lakukan pada bulan November 2024 di Pt. Suracojaya Abadi Motor Palopo yang berlokasi di Jln. Kelapa , Kel. Dangerakko, Kec. Wara.
Tabel 1. Definisi Operasional Variabel1.  Kesesuaian harga dengan daya
tahan produk.
2.  Kesesuaian harga dengan
kehandalan produk.
3.  Kesesuaian harga dengan fungsi
produk.
harga
8


	Variabel
	Item
	Indikator
	Sumber

	Kualitas Produk (X2)
	1. Estetika (Easthetics)
2. Daya tahan (Durability)
3. Kualitas yang dipersepsikan (Perceivedquality)
4. Performa (Performance)
5. Keistimewaan tambahan (Festures)
	KP 1
KP 2
KP 3
	(Barlian, 2023)

	
	
	KP 4
KP 5
	

	Price (X2)
	




4. Kesesuaian	dengan kualitas produk
5. Harga yang terjangkau
	P 1
	(Julius et al., 2023)

	
	
	P 2
	

	
	
	P 3
	

	
	
	P 4
	

	
	
	P 5
	

	Digital Marketing (X3)
	1. Tingkat promosi penjualan
2. Public relation
3. Email marketing
4. Website
5. Social media marketing
	DG 1
DG 2
DG 3
DG 4
DG 5
	(Pratiwi & Fadhli, 2021)

	Kepuasan
	
	
	
	KP 1
	(Ekonomi &

	
	
	
	
	

	Konsumen (Y)
	
	
	KP 2
KP 3
	Manajemen, 2013)

	
	
	
	KP 4
	

	
	
	
	KP 5
	





HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN HASIL PENELITIAN1. Loyal
2. Reputasi yang baik
3. Kualitas layanan
4. Lokasi
5. Mendapat pujian
1. Uji Kualitas Data
Uji Validitas
27

	29
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proses statistik [image: ]mengukur seberapa baik [image: ]atau alat ukur  digunakan dalam suatu penelitian benar-benar mengukur konsep atau variabel yang dimaksud. Tujuan pengujian validitas adalah untuk menilai apakah suatu instrumen secara akurat dan efektif mengukur konstruk yang bersangkutan sehingga dapat dipercaya dan digunakan dalam analisis dataValiditas adalah suatu
yang
suatu instrumen
yang

TabelValid
Valid
Valid
Valid
Valid
X2)
X2.1
X2.2
X2.3
X2.4
X2.5
0,
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
1. Hasil Uji Validitas
Variabel
X1)
Item
X1.1
X1.2
X1.3
X1.4
X1.5
R Hitung
3
5


	
	Pernyataan
	
	R Tabel
	Keterangan

	Kualitas Produk (
	

	0,724
	
	


	
	

	0,753
	
	


	
	

	0,714
	0,133
	


	
	

	0,752
	
	


	
	

	0,679
	
	


	Price (
	

	0,694
	
	


	
	

	0,699
	
	


	
	

	0,691
	133
	


	
	

	0,807
	
	


	
	

	0,686
	
	


	Digital Marketing (
	

	0,714
	
	


	
	

	0,686
	
	


	
	

	0,739
	0,133
	


	
	X3.4
	0,483
	
	


	
	X3.5
	0,683
	
	


	Kepuasaan konsumen
	Y1.1
	0.790
	
	Valid

	
	Y1.2
	0.785
	
	Valid

	
	Y1.3
	0.778
	133
	Valid

	
	Y1.4
	0.823
	
	Valid

	
	Y1.5
	0.785
	
	Valid


Sumber : Data diolah di SPSS 25 (2024)X3)
X3.1
X3.2
X3.3
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
0,
17

Terlihat dari tabel seluruh item setiap variabel penelitian berdasarkan ujiaplikasi SPSS
1

korelasi	terkoreksi > berasal	makaversi 25 dinyatakan valid. Karena nilai
item
dari r tabel,
0,05.

signifikansinya adalah


2.Uji Reliabilitas

Interprestasi	mengevaluasi  keakuratan  ataureliabilitas  dilakukan  untuk
ketepatan

yang digunakan untuk menilai hasil. Alat yang digunakan untuk evaluasi harus dapatinstrumen

diandalkan. Reliabilitas diuji dengan alat ukur, yang biasanya menggunakan kuesioner. Dengan
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kata lain, uji ini menentukan apakah instrument perhitungan tersebut akan menghasilkan perhitungan yang konsisten meskipun perhitungan dilakukan berulang kali.
Tabel 2. Hasil Uji ReliabilitasVariabel
Kualitas produk (X1)
X2)
Cronbach's
Alpha
reliabilitas

30


Batas


Keterangan

0,770
0,60
Reliabel
Price (
0,755
0,60
Reliabel

0,679
0,60
Reliabel
Kepuasaan konsumen (
0,850
0,60
Reliabel


Sumber : Data diolah SPSS 25 (2024)
Hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa konsep yang mengukur setiap variabel kuesioner memiliki nilai Cronbach's Alpha yang cukup tinggi, yaitu lebih dari 0,60. Akibatnya, konsep-konsep ini dapat dianggap sebagai ukuran yang layak.Tabel 3. Hasil Uji Regresi Linier Berganda
Standardized
Unstandardized	Coefficients	Coefficients
Model
B
Std. Error
Beta
(Constant)
Digital Marketing (X3)
Y)

10


	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	.815
	1.488
	
	
	
	
	

	
	
	
	Kualitas produk
	.138
	.077
	
	.115
	
	
	

	
	
	
	Price
	.372
	.083
	
	.311
	
	
	

	
	
	
	Digital marketing
	.447
	.077
	
	.381
	
	
	

	a. Dependent Variable : kepuasaan konsumen
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15

gai

Sumber : Data diolah di SPPS 25 (2024)
Berdasarkan hasil uji	yaitu sebregresi linear berganda di atas dapat diperoleh persamaan
berikut:



= 0.815+ [image: ]138 – [image: ]372 – 0,447 + eY
0,
0,

tabel uji	linier	atas menunjukkan bahwa variabelBerdasarkan
regresi
berganda di


independent price (X2), dan digital marketing (X3) mempunyai hubungan yang positif dan signifikan dengan peningkatan kepuasan konsumen. Sedangkan variabel independent kualitas produk (X1) memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen. Konstanta (0,815) menunjukkan bahwa ada factor lain di luar variabel yang di teliti yang memengaruhi kepuasan konsumen.

3.Uji Parsial (Uji t)
24


Tabel 3. Hasil Uji t
Model
Sig.









18


produk sebesar 1.509 yang mana lebih besar dari nilai t tabel (1.509 ≤ 1,653) dan nilai signifikansi yaitu 0,133 ≤ 0,05 sehingga berdasarkan data tersebut, dapat disimpulkan bahwa faktor kualitas produk tidak memiliki dampak yang signifikan terhadap kepuasaan pelanggan. Hasil uji t untuk variabel Price sebesar 4.600 lebih besar dari nilai t tabel (4,600≥ 1,653 ) dan nilai signifikansi yaitu 0,00 ≤0,05 sehingga berdasarkan data tersebut dapat simpulkan bahwa variabel
berpengaruh
terhadap
konsumen. Hasil uji
0,05 sehingga berdasarkan
a.  Dependent Variable
konsumen
Sumber : Data diolah
SPSS 25
Berdasarkan
uji t
bahwa nilai t hitung
(Constant)
Kepuasaan
Price
t untuk variabel Digital Marketing sebesar 5.891 lebih
besar dari nilai t tabel (5.891≥ 1,653 ) dan nilai signifikansi yaitu 0,00 ≤
digital Marketing	Kepuasaan
1
1


t


1

.637	.525
Kualitas produk	1.509	.133
Price	4.600	.000
Digital Marketing	5.891	.000


: Kepuasaan




di

(2024)
tabel

tersebut menunjukkan

variabel kualitas








4. [image: ]Simultan (Uji [image: ]data tersebut dapat simpulkan bahwa variabel
berpengaruh terhadap
konsumen.
Uji
F)


Tabel 4. Hasil Uji F
	Model
	
	df
	F
	Sig.

	1
	Regression
	3
	69.340
	.000b

	
	Residual
	211
	
	

	
	Total
	214
	
	

	a. Dependent Variable : Kepuasaan konsumen
	

	b. Predictors: (Constant), digital marketing, kualitas produk, price
	


Sumber : Data diolah di SPSS 25 (2024)
Menurut tabel uji F,	69.340,nilai Fhitung sebesar
dan nilai Ftabel yang digunakan dalam
1

16,	69.340penelitian ini sebesar 3,
maka nilai Fhitung model lebih besar dari nilai Ftabel, atau

lebih besar dari 3,16. Selanjutnya,nilai p-value atau sig. sebesar 0,000, atau lebih kecil dari 0,05,
1
16

atau	secara khusus0,000 lebih kecil dari 0,05, yang menunjukkan bahwa variabel kualitas produk

tidak	kepuasan pelanggan, tetapi jika di kombinasikan secara bersama dengan variabel price dan digital marketing maka ketiga variabel independent ini dinyatakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen di Pt.Suracojaya Abadi Motor Palopo.berpengaruh signifikan terhadap

PEMBAHASAN PENELITIAN
1. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen
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Dari hasil penelitian uji hipotesis pertama, dapat disimpulkan bahwa elemen kualitas produk tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasaan konsumen. Secara parsial menunjukkan	kualitas produknilai t hitung
lebih kecil dari nilai t tabel. Hal ini menunjukkan
23

secara statistic, pengaruh [image: ]produk	kepuasan konsumen tidak signifikan. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama pada penelitian ini tidak diterima karena tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kualitas produk terhadap kepuasan konsumen Pt. Suracojaya Abadi Motor Palopo.bahwa
kualitas
terhadap

Hasil dari penelitian ini mengindikasikan bahwa factor lain, seperti harga atau digital marketing, mungkin lebih dominan dalam mempengaruhi kepuasan konsumen dibandingkan kualitas produk. Perusahaan atau pihak terkait mungkin perlu melakukan evaluasi apakah aspek kualitas produk sudah memenuhi eskpetasi konsumen, atau apakah factor lain seperti layanan atau promosi lebih mempengaruhi konsumen.
Hasil penelitian ini sejalan dengan pernyataan (Nurfalah et al., 2020) bahwa tidak ada hubungan antara kualitas produk dan kepuasan pelanggan. Sedangkan penelitian dari (Rahman et al., 2020) kualitas produk menunjukanKualitas Produk berpengaruh secara signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen.
2. Pengaruh Price terhadap Kepuasan Konsumen
28




Pada hasil perhitungan uji hipotesis menggunakan SPSS 25 terdapat yang menunjukkan [image: ]price (harga)
kepuasan konsumen. Dengan demikian dapat di katakan bahwa hipotesis kedua pada penelitian ini di terima dan dapat di simpulkan bahwa price berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Pt. Suracojaya Abadi Motor Palopo. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa harga yang sesuai atau kompetitif memainkan peran penting dalam meningkatkan kepuasan konsumen.nilai t hitung lebih
besar dari t tabel,
bahwa variabel
memiliki pengaruh signifikan
terhadap
26

Hasil penelitian ini sejalan dengan pernyataan (Setio & Kurnia Wahjudono, 2020) menemukan hasilpengaruh yang signifikan pada kepuasan customer. Hal ini menunjukkan bahwa
12

Sedangkan penemuan dari (rafika, mustahir, rahmatullah, dinar, & said ., 2022) menyatakan Antara Harga dengan kepuasan konsumen terdapat pengaruh yang positif namun tidak signifikan secara parsial.price memberikan kontribusi yang signifikan bagi konsumen.


3. Pengaruh Digital Marketing terhadap Kepuasan Konsumen
Dalam penelitian ini menunjukkan bahwa digital marketing berpengaruh signifikan. Hasil tersebut di lihat dari nilai t statistic yang bernilai	signifikasi ([image: ]00 <	memperkuat digital marketinglebih besar dari nilai t tabel dengan
0,
0,05) yang
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
19

konsumen   Pt. Suracojaya Abadi Motor Palopo, dengan demikian hipotesis yang ketiga ini pada penelitian ini di katakana di terima. Hal ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital yang efektif, seperti penggunaan media sosial, email marketing, atau platfom online lainya, sangat memengaruhi presepsi dan tingkat kepuasan konsumen terhadap suatu produk atau layanan. Penelitian ini juga sejalan dengan (Henny, Nonik, Rifandi., 2023) variabel Digital Marketingpada
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berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Sedangakan penemuan dari (Fadjri, &7
Silitonga., n.d.) menyatakan
digital marketing tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan, disimpulkan bahwa semakin baik digital marketing maka kepuasan pelanggan tidak


4. Kualitas produk, price, dan digital marketing di duga berpengaruhDengan demikian, dapat disimpulkan bahwa kualitas produk,
dan
secara
memiliki pengaruh yang positif
terhadap
semakin tinggi.
0,000 lebih kecil dari
yang di tentukan
(0,05) atau 0,000 < 0,05.
signifikan terhadap
kepuasan konsumen
Berdasarkan hasil
nilai F hitung
lebih besar
nilai F
tabel
uji F, didapatkan
yang
dibandingkan
sebesar. Hal ini menunjukkan bahwa model regresi yang di gunakan signifikan secara statistic. Selain itu, nilai p-value sebesar	tingkat signifikasi

digital marketing ,
kepuasan menyatakan
(Irawati & Setiawan, 2023)
juga
dan signifikan
simultan
price,
20
6
25













KESIMPULANkonsumen. Penelitian ini
sejalan dengan penelitian
yang
pemasaran digital, harga, dan kualitas produk secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pelanggan
21

Berdasarkan [image: ]penelitian yang berjudul pengaruh kualitas, price, dan digital marketing terhadap kepuasan konsumen Pt. Suracojaya Abadi Motor Palopo dapat disimpulkanan dalam penelitian ini yaitu:hasil

1. Kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Pt. Suracojaya Abadi Motor Palopo.
2. Price berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Pt. Suracojaya Abadi Motor Palopo.
3. Digital marketing berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Pt. Suracojaya Abadi Motor Palopo.
4. Kualitas produk, price dan digital marketing secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Pt. Suracojaya Abadi Motor Palopo.
Karena keterbatasan waktu dan sumber daya finansial dan yang lainnya, penelitian selanjutnya di harapkan dapat memperluas jangkauan penelitian dan jumlah sampel responden. untuk mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik.
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