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LAMPIRAN 1 : Kuisioner Penelitian 

DATA RESPONDEN 

Identitas Responden 

Nama Responden : 

Usia :        20-29 Tahun 

 30-39 Tahun 

 40-49 Tahun 

Jenis Kelamin : Laki-laki  Perempuan 

Pendidikan :        S1                      D1 

                             S2                     SMK/SMA                      

                             D3 

Lama Bekerja : 

1. Mohon diberi tanda cheeklist (√) pada kolom jawaban Bapak/Ibu. 

Sangat setuju (SS) = 5 

Setuju (S) = 4 

Ragu (R) = 3 

Tidak setuju (TS) = 2 

Sangat tidak setuju (STS) = 1 

2. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

3. Mohon memberikan jawaban yang sebenarnya karena tidak akan 

mempengaruhi pekerjaan anda. 

4. Setelah mengisi kuesioner mohon Bapak/Ibu berikan kepada yang 

menyerahkan kuesioner. 
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5. Terimakasih atas partisipasi anda. 

DAFTAR PERNYATAAN VARIABEL 

NO. 
PERNYATAAN SS S R TS STS 

Konflik Kerja (X) 1 2 3 4 5 

1 

Saya tidak pernah salah 

menyampaikan pesan ke orang 

lain 

     

2 

Saya menerima perbedaan 

pendapat demi mencapai 

tujuan 

     

3 

Saya merasakan adanya 

ketidaksesuaian penilaian 

kinerja dengan kenyataan 

     

4 

Saya dapat menerima 

pekerjaan yang belum selesai 

dari karyawan lain 

     

5 

Ketika rekan kerja 

mengobrolkan tentang orang 

lain,anda sudah biasa 

     

 

NO. 
PERNYATAAN SS S R TS STS 

Kinerja karyawan (Y) 1 2 3 4 5 

1 

Saya mampu menyelesaikan 

pekerjaan sesuai standar yang 

ditetapkan perusahaan selama 

8 jam 

     

2 

Dalam rangka menjaga 

kualitas pelayanan terhadap 

konsumen,saya selalu 

melaksanakan 3S 

(senyum,salam,sapa) 

     

3 

Saya datang kerja lebih awal 

sehingga siap untuk bekerja 

ketika jam kerja dimulai 

(setengah jam sebelum shift 

dimulai)  
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4 
Hubungan saya dengan 

karyawan lain harmonis 
     

5 

Saya merasa karyawan di 

perusahaan ini saling 

menghormati dengan rekan 

kerja 

     

 

LAMPIRAN 2 : Karakteristik Responden 

Jenis_kelamin 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid LakiLaki 17 43.6 43.6 43.6 

Perempuan 22 56.4 56.4 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

Umur 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-29 27 69.2 69.2 69.2 

30-39 11 28.2 28.2 97.4 

40-49 1 2.6 2.6 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

Pendidikan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S2 6 15.4 15.4 15.4 

S1 23 59.0 59.0 74.4 

Diploma 3 4 10.3 10.3 84.6 
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LAMPIRAN 3 : Uji Validitas Variabel 

Konflik Kerja 

Correlations 

  KONFLIK

KERJA 

KONFLIK

KERJA 

KONFLIK

KERJA 

KONFLIK

KERJA 

KONFLIK

KERJA TOTAL 

KONFLIK

KERJA 

Pearson 

Correlation 
1 1.000** .399* .352* .575** .850** 

Sig. (2-

tailed) 

 
.000 .012 .028 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 

KONFLIK

KERJA 

Pearson 

Correlation 
1.000** 1 .399* .352* .575** .850** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 

 
.012 .028 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 

KONFLIK

KERJA 

Pearson 

Correlation 
.399* .399* 1 .284 .848** .730** 

Sig. (2-

tailed) 
.012 .012 

 
.080 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 

KONFLIK

KERJA 

Pearson 

Correlation 
.352* .352* .284 1 .239 .613** 

Sig. (2-

tailed) 
.028 .028 .080 

 
.143 .000 

N 39 39 39 39 39 39 

Diploma 1 1 2.6 2.6 87.2 

SMA / SMK 5 12.8 12.8 100.0 

Total 39 100.0 100.0  
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KONFLIK

KERJA 

Pearson 

Correlation 
.575** .575** .848** .239 1 .810** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .143 

 
.000 

N 39 39 39 39 39 39 

TOTAL Pearson 

Correlation 
.850** .850** .730** .613** .810** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 

 

N 39 39 39 39 39 39 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 

(2-tailed). 

    

*. Correlation is significant at the 0.05 level 

(2-tailed). 

    

 

Kinerja Karyawan 

Correlations 

  KINERJA 

KARYAWAN 

KINERJA 

KARYAWAN 

KINERJA 

KARYAWAN 

KINERJA 

KARYAWAN 

KINERJA 

KARYAWAN TOTAL 

KINERJA 

KARYAWAN 

Pearson 

Correlation 
1 1.000** .284 .239 .352* .795** 

Sig. (2-tailed)  .000 .080 .143 .028 .000 

N 39 39 39 39 39 39 

KINERJA 

KARYAWAN 

Pearson 

Correlation 
1.000** 1 .284 .239 .352* .795** 

Sig. (2-tailed) .000  .080 .143 .028 .000 

N 39 39 39 39 39 39 

KINERJA 

KARYAWAN 

Pearson 

Correlation 
.284 .284 1 .848** .399* .687** 

Sig. (2-tailed) .080 .080  .000 .012 .000 

N 39 39 39 39 39 39 
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KINERJA 

KARYAWAN 

Pearson 

Correlation 
.239 .239 .848** 1 .575** .702** 

Sig. (2-tailed) .143 .143 .000  .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 

KINERJA 

KARYAWAN 

Pearson 

Correlation 
.352* .352* .399* .575** 1 .694** 

Sig. (2-tailed) .028 .028 .012 .000  .000 

N 39 39 39 39 39 39 

TOTAL Pearson 

Correlation 
.795** .795** .687** .702** .694** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 39 39 39 39 39 39 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

     

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed). 

     

 

LAMPIRAN 4 : Uji Reabilitas Semua Variabel 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 39 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 39 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.797 .897 6 

 

 

LAMPIRAN 5 : Hasil Uji Regresi Sederhana 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .186 1.228  .152 .880 

KONFLIKKERJA .950 .061 .931 15.511 .000 

a. Dependent Variable: KINERJAKARYAWAN    

    

LAMPIRAN 6 : Hasil Uji Koefisien Determinasi (R Model Summary) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .931a .867 .863 1.17920 

a. Predictors: (Constant), KONFLIKKERJA  
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LAMPIRAN 7 : Hasil Uji t dan Uji F 

Uji t 

 

Uji F 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .186 1.228  .152 .880 

KONFLIKKERJA .950 .061 .931 15.511 .000 

a. Dependent Variable: KINERJAKARYAWAN    

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 334.551 1 334.551 240.596 .000a 

Residual 51.449 37 1.391   

Total 386.000 38    

a. Predictors: (Constant), KONFLIKKERJA    

b. Dependent Variable: KINERJAKARYAWAN    
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LAMPIRAN 8 : Surat Penelitian Dari Perusahaan 
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LAMPIRAN 9 : Surat Penelitian Dari Kantor Perizinan 

 


