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PENGARUH GAYA HIDUP, PERSEPSI HARGA, DAN KUALITAS
PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN HANDPHONE
OPPO DI TOKO MULIA CELL KOTA PALOPO

Rahmatia', Suhardi M. Anwar?, Ibrahim Halim?
Program Studi Manajemen, fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas
Muhammadiyah Palopo
e-mail: 'rahmatia@student.umpalopo.ac.id >manwarsuhardi@umpalopo.ac.id
3ibrahimhalim@umpalopo.ac.id

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kontribusi pengaruh gaya hidup, persepsi harga, dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian handphone Oppo di Toko Mulia Cell, Kota
Palopo. Populasi dalam penelitian ini mencakup seluruh konsumen handphone Oppo di toko
tersebut, dengan sampel yang diambil sebanyak 30 responden. Metode yang digunakan adalah
metode penelitian kuantitatif, dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, penyebaran
kuesioner, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan menggunakan perangkat lunak SPSS versi
26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) gaya hidup berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian; (2) kualitas produk tidak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian; (3) persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian; serta (4) secara simultan, gaya hidup, kualitas produk, dan persepsi harga
secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Kontribusi penelitian ini
adalah memberikan pemahaman bagi pelaku usaha, khususnya pemilik Toko Mulia Cell,
mengenai pentingnya menyesuaikan strategi pemasaran dengan gaya hidup, persepsi harga dan
kualitas produk konsumen guna meningkatkan keputusan pembelian.

Kata kunci: Gaya Hidup, Persepsi Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Handphone
Oppo.

Abstract
This research aims to determine the contribution of lifestyle, price perception and product
quality to the decision to purchase Oppo cellphones at Toko Mulia Cell, Palopo City. The
population in this study includes all Oppo cellphone consumers in the shop, with a sample taken
of 30 respondents. The method used is a quantitative research method, with data collection
techniques through observation, distributing questionnaires and documentation. Data analysis
was carried out using SPSS version 26 software. The results showed that: (1) lifestyle has a
positive and significant effect on purchasing decisions; (2) product quality does not have a
positive and significant effect on purchasing decisions, (3) price perception has a positive and
significant effect on purchasing decisions, and (4) simultaneously, lifestyle, product quality, and
price perception together influence purchasing decisions. The contribution of this research is to
provide understanding for business actors, especially Mulia Cell Shop owners, regarding the
importance of adapting marketing strategies to lifestyles, price perceptions and consumer

product quality in order to improve purchasing decisions.
Keywords: Lifestyle, Price Perception, Product Quality, Purchasing Decision, Oppo Mobile Phones.
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PENDAHULUAN

Proses globalisasi yang terus maju pada saat ini tidak diragukan lagi membawa dampak yang
besar bagi perkembangan zaman serta mengakibatkan perubahan pada kehidupan manusia.
Dahulu, informasi hanya bisa diperoleh melalui media cetak atau radio. Namun, seiring
berkembangnya media dan semakin meluasnya teknologi, sarana informasi kini semakin mudah
diakses dan diperoleh. Teknologi komunikasi merupakan salah satu industri yang mengalami
kemajuan pesat. Kebutuhan akan teknologi komunikasi untuk memudahkan berbagai tugas
menjadi pemicu perkembangannya. Kini, waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan berbagai
aktivitas menjadi relatif singkat (Exstrada, 2020). Kemajuan teknologi dan informasi saat ini
mendorong penyesuaian gaya hidup masyarakat atau konsumen. Gaya hidup yang dinamis
merupakan salah satu elemen yang dapat mendorong minat konsumen untuk membeli. Saat ini,
konsumen memiliki berbagai macam keinginan, dan bisnis harus menciptakan berbagai macam
barang dan jasa untuk memenuhi kebutuhan tersebut. Di dalam masyarakat, persoalan gaya
menjadi sesuatu dianggap penting. Setiap orang diminta mampu mengontrol peranan diri sendiri.
Gaya berpakaian, dandanan rambut, bermacam aksesoris yang menempel, selera musik, atau
pilihan-pilihan kegiatan atau aktivitas mempertunjukan identitas dan kepribadian diri seseorang
(Ginting & Br.Bangun, 2022).

Salah satu aspek terpenting yang dipertimbangkan pembeli ketika memilih suatu produk adalah
harga. Meskipun produk berkualitas tinggi memang menjadi daya tarik, namun kemampuan
konsumen perlu menjadi pertimbangan utama. Harga yang terlalu tinggi meskipun produk itu
memiliki kualitas bagus dapat membuat konsumen enggan untuk membeli, hal ini berpotensi
tidak terjangkau oleh pasar (Tumpal J.R. Sitinjak, 2024). Karena persaingan yang ketat untuk
mendapatkan barang, pembeli menjadi lebih berhati-hati saat memeriksa dan membandingkan
barang dengan fitur dan kualitas yang serupa (atribut tambahan dari produk). Keunggulan produk
dapat bervariasi tergantung pada perspektif konsumen. Persepsi merupakan cerminan dari
perasaan pelanggan terhadap suatu produk secara umum. Pelanggan memiliki kesan yang
berbeda tentang harga iPhone; sebagian mungkin tidak menganggap perbedaan harga sebagai
penghalang untuk membeli model terbaru. Namun, perlu dicatat bahwa sebagian orang percaya
bahwa peluncuran model iPhone terbaru adalah waktu yang ideal untuk membeli model lama
karena harga model yang lebih baru akan lebih murah bagi pelanggan (Mawan Januar Pratama,
2022). Pelanggan juga mempertimbangkan harga saat memilih produk yang akan digunakan.
Banyak perusahaan komunikasi saat ini berlomba-lomba menyediakan ponsel dengan fitur yang
menarik dan lengkap dengan harga yang kompetitif di setiap kelasnya. Alhasil, perusahaan
komunikasi berlomba-lomba untuk menarik minat pelanggan agar menggunakan atau membeli
produk mereka (Rijadi & Hidayat, 2019).

Makna produk penting bagi pengusaha karena tanpa produk, mereka tidak dapat melakukan apa
pun dengan perusahaan mereka. Jika suatu produk menarik bagi mereka dan mereka yakin
produk itu sesuai, mereka akan membelinya; Akibatnya, agar pemasaran produk berhasil, produk
tersebut harus disesuaikan dengan keinginan atau preferensi pembeli. Dengan kata lain,
pengembangan produk lebih difokuskan pada preferensi konsumen atau permintaan pasar.
Kehadiran produk berkualitas tinggi akan menjamin kepuasan dan kepercayaan pelanggan.
Penting bagi produsen untuk memikirkan kualitas produk mereka. Tingkat kualitas produk yang
memenuhi persyaratan, keinginan, dan harapan pelanggan akan menghasilkan bisnis yang
berulang atau loyalitas yang stabil dan cepat. (Aldini Nofta Martini, 2021). Agar dapat menarik
pelanggan, suatu bisnis harus dapat mengutamakan kualitas produk saat mengembangkan produk
baru. Ponsel yang berkualitas baik akan diterima oleh masyarakat umum. Biaya kualitas juga
memengaruhi kualitas produk. Kualitas barang yang diproduksi oleh organisasi akan meningkat
dengan pengendalian kualitas material yang efektif. Oleh karena itu, dengan menawarkan barang
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yang disesuaikan dengan kriteria perusahaan, operasi pengendalian kualitas ini dapat dilakukan
(Zendrato et al., 2024).

Perilaku konsumen memainkan peran penting dalam menentukan proses pengambilan keputusan
pembelian, dan teknologi informasi saat ini memiliki dampak signifikan pada perilaku konsumen.
Jika respon pasar terhadap rangsangan konsumen dalam memilih membeli produk dari pasar
positif, maka perusahaan akan terus berkembang. Pilihan pembelian konsumen menentukan
kemampuan perusahaan untuk melanjutkan (Hertanto, 2024). Pelanggan sangat penting bagi
produk yang diciptakan oleh produsen karena tanpa mereka, produk tidak dapat digunakan
secara maksimal. Perilaku konsumen mengacu pada tindakan yang terkait dengan proses
pengambilan keputusan yang dilakukan oleh perusahaan, kelompok, atau individu terkait
keputusan yang dapat dipengaruhi oleh lingkungan, seperti memiliki dan memanfaatkan barang
atau jasa yang hemat biaya (Aghitsni & Busyra, 2022). Keputusan pembelian penting karena
akan diperhitungkan saat bisnis menerapkan rencana pemasarannya. Mengembangkan variasi
produk baru dan mencoba membangun komunikasi dengan pelanggan melalui teknik pemasaran
membantu efektivitas perusahaan dalam memengaruhi keputusan pembelian mereka. Ada
sejumlah faktor yang memengaruhi keputusan pembelian dalam proses pengambilan keputusan
yang sangat rumit. Keputusan pembelian sering kali melibatkan pemilihan antara dua atau lebih
opsi (Satria, 2023).

Berdasarkan survei awal yang dilakukan oleh peneliti di Toko Mulia Cell Kota Palopo
pada tanggal 20 November 2024, ditemukan bahwa konsumen dalam menentukan pembelian
handphone Oppo dipengaruhi oleh faktor perilaku atau gaya hidup, harga, dan kualitas
handphone Oppo yang sudah dikenal. Penelitian yang dilakukan oleh (Arifiyani et al., 2024)
menunjukkan bahwa Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Gaya Hidup Terhadap Keputusan
Pembelian Iphone di Indonesia.Hasil penelitian ini sejalan dengan temuan sebelumnya yang
menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

KAJIAN LITERATUR

Adapun kajian literatur dalam penelitian ini akan membahas gaya hidup, persepsi harga,
kualitas produk dan keputusan pembelian.

Gaya Hidup

gaya hidup secara luas didefenisikan sebagai cara hidup yang dijalani seseorang di dunia,
sebagaimana ditunjukkan oleh hobi, minat, dan keyakinan mereka. Keseluruhan interaksi
seseorang dengan lingkungannya disebut sebagai gaya hidup mereka. Individu dengan pekerjaan,
kelas sosial, dan subkultur yang sama dapat menjalani gaya hidup yang beragam. Gaya hidup
seseorang merupakan cerminan dari aktivitas, minat, dan pendapat mereka, yang
mengungkapkan pola hidup mereka. Beberapa indikator gaya hidup adalah: Aktivitas: Konsumen
menggunakan aktivitas untuk menghabiskan waktu dalam kehidupan sehari-hari mereka. Hal-hal
yang menurut konsumen menarik atau yang dianggap penting dalam kehidupan dan interaksi

sosial disebut sebagai minat. Opini: Opini adalah cara pelanggan melihat dunia dan diri mereka
sendiri (SriWahyuni, 2021).

Presepsi Harga

Presepsi harga merupakan pertukaran uang atau ukuran lain untuk kepemilikan atau penggunaan
barang atau jasa. Sementara tiga komponen bauran pemasaran lainnya produk/kualitas, distribusi,
dan promosi menyebabkan biaya atau pengeluaran, harga adalah satu-satunya komponen yang
menghasilkan pendapatan atau laba bagi bisnis. Daya saing harga, kesesuaian harga dengan
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4
manfaat, keterjangkauan harga, dan kesesuaian harga dengan kualitas produk adalah metrik yang
digunakan (Rumengan et al., 2022).

Kualitas Produk

kualitas produk adalah “the ability of a product to perform its functions, it includes the product’s
overall durability, reliability, precision, ease of operation and repair, and other valued attributes
Hal ini mengacu pada keawetan, keandalan, kenyamanan, kemudahan penggunaan dan
pemeliharaan suatu produk, dan fitur-fitur lain yang memungkinkannya mewujudkan tujuan yang
dimaksudkan. Sikap pelanggan dan kualitas produk saling terkait erat, sebagaimana ditegaskan
Tjiptono (2009:54) bahwa produk berkualitas tinggi memungkinkan pelanggan untuk memiliki
hubungan yang erat dengan peneliti. Kehadiran produk berkualitas tinggi akan menjamin
kepuasan dan kepercayaan pelanggan. Jika suatu produk menarik bagi mereka dan mereka yakin
produk itu sesuai, mereka akan membelinya; akibatnya, agar pemasaran produk berhasil, produk
tersebut harus disesuaikan dengan keinginan atau preferensi pembeli. Berikut ini adalah dimensi

kualitas produk: persepsi kualitas, daya tahan, kesesuaian, dan kinerja (Aldini Nofta Martini,
2021).

2

Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah Pembelian barang atau jasa merupakan hasil langsung dari tindakan
individu yang mengikuti sejumlah tahapan di mana satu atau lebih produk yang sesuai telah
diidentifikasi. Klaim bahwa keputusan seseorang tentang apa yang akan dibeli dipengaruhi oleh
isyarat lingkungan internal dan eksternal. Tahapan yang terlibat dalam memutuskan apa yang
akan dibeli dikenal sebagai keputusan pembelian, dan dipengaruhi oleh tindakan masa lalu.
Sejumlah faktor yang memengaruhi keputusan pembelian, termasuk: tujuan konsumen saat
membeli produk, Metode manajemen informasi yang digunakan untuk memilih merek, Kualitas
produk, Melakukan pembelian berulang dan merekomendasikan barang kepada orang lain
(Miftahudin et al., 2024)

PENELITAN TERDAHULU

Penelitian yang dilakukan oleh (Muhammad Rizky Nur Ramadhan 2021), Judul :
Pengaruh Gaya Hidup, Citra Merek, Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone
Oppo (Studi Kasus Pada Mahasiswa Unisma Manajemen FEB Pengguna Smartphone Oppo)
Metode: Penelitian ini merupakan kategori jenis kuantitatif karena penelitianya berupa angka-
angka. populasiadalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau subjek yang mempunyai
kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian
ditarik kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya hidup memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian

Penelitian yang dilakukan oleh (Riswanto et al., 2023), Judul: Pengaruh Gaya Hidup Dan
Komunikasi Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Handphone Merek Oppo Di
Kecamatan Mamuju Kabupaten Mamuju, Metode: penelitian yang digunakan yakni dengan
menggunakan metode kuantitatif dengan data primer yang menggunakan kuesioner, sampel yang
digunakan dengan teknik Probability Sampling, dan jumlah sampel ditentukan dengan
menggunakan rumus rescoe, uji validitas, uji reliabilitas, regresi linear berganda, uji t, dan uji F.
Hasil penelitian: Gaya Hidup berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian

Penelitian yang dilakukan oleh (Nadiya & Wahyuningsih, 2020), Judul: Pengaruh
Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Fashion 3second Di
Marketplace (Studi Pada Mahasiswa Pengguna Fashion 3second Di Kota Semarang), Metode:
Metode yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah purposive sampling, Model analisis
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regresi memerlukan uji asumsi klasik, untuk menginterpretasikan data agar lebih relevan dalam
menganalisis. Uji asumsi klasik yang digunakan adalah uji normalitas, uji multikolinearitas, dan
uji heteroskedastisitas. Hasil penelitian: menunjukkan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh
dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian.

Penelitian yang dilakukan oleh (Ramadhan et al., 2023) berjudul "Pengaruh Kualitas
Produk dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan pada Restoran Aroma Malaja"
bertujuan untuk menganalisis bagaimana kualitas produk dan kualitas pelayanan memengaruhi
kepuasan pelanggan di restoran tersebut. Metode: Jenis penelitian yang digunakan adalah
deskriptif kuantitatif dengan populasi konsumen yang mengunjungi restoran Aroma Malaja.
Sampel yang diambil berjumlah 100 responden menggunakan metode non-probability sampling.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh
positif terhadap kepuasan pelanggan. Temuan ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang
menyatakan bahwa kualitas produk dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen.

Penelitian yang dilakukan oleh (Pratama et al., 2023) berjudul "Pengaruh Persepsi Harga,
Promosi Penjualan, dan Citra Merek Terhadap Loyalitas Pelanggan Es Kristal Pluto Mineral di
Kota Palopo" bertujuan untuk menganalisis dampak persepsi harga, promosi penjualan, dan citra
merek terhadap loyalitas pelanggan produk Es Kristal Pluto Mineral di Kota Palopo. Dalam
penelitian ini, metode: yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier
berganda. Data dikumpulkan melalui kuesioner. Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel
persepsi harga dan promosi penjualan tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas
pelanggan.

Kerangka Konsep

Toko Mulia Cell di Kota Palopo adalah sebuah toko yang bergerak di bidang penjualan
produk handphone. Penelitian ini fokus pada analisis keputusan pembelian terkait produk
handphone Oppo. Peneliti menyoroti gaya hidup, persepsi harga, dan kualitas produk sebagai
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian handphone Oppo. Untuk kerangka pikir
dalam penelitian ini, dapat dijelaskan sebagai berikut :

Kerangka Konsep

GAYA HIDUP
(X1)

KEPUTUSAN
PEMBELIAN

(Y)

PRESEPSI
HARGA (X2)

KUALITAS
PRODUK (X3)
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Keterangan:
— = Hubungan langsung
------- + = Hubungan Tidak Langsung

(5 ) H1: Diduga gaya hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
handphone oppo di toko mulia cell kota palopo

H2: Diduga presepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
handphone oppo di toko mulia cell kota palopo

H3: Diduga kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
handphone oppo di toko mulia cell kota palopo

H3: Diduga gaya hidup, presepsi harga dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
secara simultan terhadap keputusan pembelian handphone oppo di toko mulia cell kota
palopo

© 0

METODE PENELITIA
(1) Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif untuk mengevaluasi pengaruh gaya
hidup, persepsi harga, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian handphone Oppo di
Toko Mulia Cell Palopo. Data dikumpulkan dari sumber primer melalui distribusi kuesioner
kepada konsumen di Toko Mulia Cell Palopo. Penelitian ini menggunakan skala Likert sebagai
(24) alat ukur. Populasi yang terlibat dalam penelitian ini berjumlah 30 orang. Metode pengambilan
sampel yang diterapkan dalam penelitian ini adalah purposive sampling. Kriteria yang ditentukan
untuk subjek penelitian adalah konsumen yang berkunjung dan melakukan pembelian handphone
selama periode penelitian di Toko Mulia Cell Palopo.
(1) Penelitian ini melibatkan variabel independen dan dependen. Variabel independen yang
digunakan mencakup Gaya Hidup (X1), Persepsi Harga (X2), dan Kualitas Produk (X3).
Sementara itu, variabel dependen dalam penelitian ini adalah keputusan pembelian (Y).
Indikator untuk gaya hidup meliputi kegiatan, minat, dan pendapat (Rehansyah, 2023).
Sedangkan indikator persepsi harga mencakup penerimaan harga, kesesuaian harga dengan
manfaat, dan kecocokan harga dengan kualitas produk (Yuliantie, 2021).

Indikator untuk kualitas produk mencakup kinerja (performance), fitur-fitur khusus
(features), kesesuaian dengan spesifikasi (conformance to specification), estetika (aesthetic),
dan daya tahan atau ketahanan (durability) (Noorhayati, 2018). Sementara itu, indikator untuk
variabel dependen (keputusan pembelian) terdiri dari identifikasi kebutuhan, pencarian
informasi, penilaian alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku pasca pembelian produk
(Andrian, 2022).

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda.

00

Persamaan yang diterapkan dalam analisis regresi linier berganda adalah sebagai berikut:

Y =a+ B1X1 + f2X2 + B3X3,

Dimana, Y = variabel dependen, a = konstanta, § = koefisien regresi, dan X = variabel
independen.

HASIL PENELITIAN
(17] 1. Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients?
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Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error

(Constant) 43.737 335 2.198 537

Gaya Hidup 768 120 819 5.463 .023
1 Persepsi 013 172 .010 .073 943

Harga

Kualitas 817 123 919 6.642 .000

Produk

1. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Berdasarkan tabel 16 di atas, diperoleh persamaan regresi linier berganda sebagai berikut:
Y =a+ B1X1 + f2X2 + B3X3, dengan nilai Y =43.737 + 0.768X1 + 0.013X2 + 0.817X3.
Ini berarti, jika variabel Gaya Hidup (X1) bernilai 0, maka variabel Loyalitas Konsumen

(Y) akan bernilai 43.737.

a. Nilai konstanta a=43.737 artinya jika variabel Gaya Hidup, Persepsi harga dan
Kualitas Produk diangap konstan maka keputusan Pembelian Handphone Oppo di

Toko Mulia Cell sebesar 43.737

b. Nilai koefisien bl = 0.768 berarti bahwa setiap peningkatan 0.768 pada variabel
gaya hidup akan menyebabkan keputusan pembelian meningkat sebesar 0.768,
dengan asumsi bahwa variabel independen lainnya tetap konstan.

c. Nilai koefisien b2 = 0.013 menunjukkan bahwa setiap peningkatan sebesar 0.013
pada variabel Persepsi Harga akan menyebabkan peningkatan sebesar 0.013 pada
Keputusan Pembelian, dengan asumsi bahwa variabel independen lainnya tetap

konstan.

d. Nilai koefisien b3 = 0.817 menunjukkan bahwa setiap peningkatan sebesar
0.817 pada variabel tersebut akan menyebabkan Keputusan Pembelian
meningkat sebesar 0.817, dengan asumsi variabel independen lainnya tetap

konstan.

2. Uji T (Pengujian Secara Parsial)

Untuk menganalisis pengaruh X1, X2 dan X3 terhadap Y, maka peneliti terlebih dahulu
mencari nilai T tabel, Untuk menghitung nilai t tabel, digunakan rumus sebagai berikut:

T tabel =t(a/2;n-k-1
Ttabel =t (0,025;25)=2.059
T Tabel = 2.059

Variabel Bebas T hitung  Probalitas (sig) Keterangan
Gaya Hidup (X1) 5.463 0.023 Signifikan
Persepsi Harga (X2) 0.073 0.943 Tidak Signifikan
Kualitas Produk (X3) 6.642 0.000 Signifikan

T tabel =2,059
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Berdasarkan hasil olah data diperoleh:

a. Nilai signifikansi (Sig) untuk pengaruh X1 (Gaya Hidup) terhadap Y (Keputusan
Pembelian) adalah 0.023, yang lebih kecil dari 0.05, dan nilai t hitung 5.463 lebih
besar daripada t tabel 2.059. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
signifikan antara X1 (Gaya Hidup) terhadap Y (Keputusan Pembelian).

b. Pengaruh X2 (Persepsi Harga) terhadap Y (Keputusan Pembelian) menunjukkan nilai
signifikansi 0.943 yang lebih besar dari 0.05, dan nilai t hitung 0.073 yang lebih kecil
dari t tabel 2.059. Ini berarti tidak terdapat pengaruh signifikan antara X2 (Persepsi
Harga) terhadap Y (Keputusan Pembelian).

c. Nilai signifikansi (Sig) untuk pengaruh X3 (Kualitas Produk) terhadap Y (Keputusan
Pembelian) adalah 0.00 yang lebih kecil dari 0.05, dan nilai t hitung 6.642 yang lebih
besar dari t tabel 2.059. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan
antara X3 (Kualitas Produk) terhadap Y (Keputusan Pembelian).

3. Uji F (Pengujian Secara Simultan)

ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 23.221 2 11.611 83.694 .000°
1 Residual 3.746 27 139
Total 26.967 29

Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Persepsi Harga

Berdasarkan hasil analisis data di atas, diperoleh nilai signifikansi untuk pengaruh X1, X2,
dan X3 secara simultan terhadap Y sebesar 0.000 yang lebih kecil dari 0.05, dan nilai F hitung
sebesar 83.694 yang lebih besar dari F tabel 2.930. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh signifikan antara X1 (Gaya Hidup), X2 (Persepsi Harga), dan X3 (Kualitas Produk)
secara simultan terhadap Y (Keputusan Pembelian).

4. Analisis Determinasi (R?)

Uji R? bertujuan untuk mengukur sejauh mana pengaruh variabel independen terhadap
variabel dependen dalam bentuk persentase. Hasil dari uji determinasi dalam penelitian ini,
yang dihitung menggunakan aplikasi SPSS, dapat dilihat pada tabel berikut.

Model R R Adjusted R Std. Error
Square Square of the

Estimate
1 9282 .861 851 372

a. Prediktor: (Konstanta), Gaya Hidup, Kualitas Produk, Persepsi Harga
b. Variabel Terikat: Keputusan Pembelian

Berdasarkan tabel di atas, nilai koefisien determinasi (R?*) adalah 0.861, yang
menunjukkan bahwa pengaruh variabel independen X1 (Gaya Hidup), X2 (Persepsi Harga),
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dan X3 (Kualitas Produk) terhadap Y (Keputusan Pembelian) mencapai 86.1%. Sementara itu,
13.9% sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dianalisis dalam penelitian ini.

PEMBAHASAN

Pengaruh Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil uji regresi linear sederhana yang dilakukan menunjukkan bahwa variabel gaya hidup
memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian handphone OPPO di
Toko Mulia Cell Kota Palopo. Dengan demikian, hipotesis bahwa gaya hidup berpengaruh
terhadap keputusan pembelian dapat diterima. Selain itu, nilai koefisien regresi positif
menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat gaya hidup konsumen seperti mengikuti tren
teknologi, mementingkan penampilan, dan keterhubungan sosial melalui media digital maka
semakin besar kemungkinan mereka untuk membeli handphone OPPO. Ini menunjukkan bahwa
konsumen di Kota Palopo menjadikan gaya hidup sebagai salah satu pertimbangan utama dalam
pengambilan keputusan pembelian produk teknologi, termasuk smartphone. Temuan ini
diperkuat oleh penelitian, (Sahetapy, 2019) gaya hidup memiliki pengaruh signifikan positif
terhadap keputusan pembelian yang berarti bahwa semakin kuat gaya hidup yang dimiliki oleh
generasi Z maka akan semakin meningkat pula keputusan pembelian yang terjadi. Penelitian
serupa oleh (Anoraga & Iriani, 2018) diketahui gaya hidup secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian smart phone Samsunggalaxy. Hasilin menunjukkan bahwa
responden  penelitian sangat cenderung mengakses isu-isu sosial yang ada saat ini melalui
smartphone Samsung Galaxy daripada harus membaca dari media informasi lain. Di Toko
Mulia Cell Kota Palopo, kecenderungan ini tercermin dari tingginya permintaan terhadap tipe-
tipe OPPO terbaru yang memiliki spesifikasi tinggi, terutama di kalangan pelajar, mahasiswa,
dan pekerja muda yang mengutamakan gaya dan kebutuhan komunikasi digital. Gaya hidup
konsumen yang aktif di media sosial dan gemar mengikuti tren teknologi menjadi faktor penting
dalam mendorong pembelian.

Pengaruh Presepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil uji regresi linear sederhana, diketahui bahwa variabel persepsi harga tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian handphone OPPO di Toko Mulia Cell
Kota Palopo. Dengan demikian, hipotesis yang menyatakan bahwa persepsi harga berpengaruh
terhadap keputusan pembelian ditolak. Hasil ini menunjukkan bahwa meskipun harga merupakan
salah satu faktor penting dalam keputusan pembelian pada umumnya, dalam konteks pembelian
handphone OPPO di Toko Mulia Cell, konsumen tidak menjadikan harga sebagai faktor utama
dalam pengambilan keputusan. Hal ini dapat disebabkan oleh persepsi konsumen bahwa harga
handphone OPPO sebanding dengan kualitas, fitur, dan desain yang ditawarkan, sehingga
mereka lebih fokus pada manfaat dan nilai produk daripada harga nominalnya. Fenomena ini
sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh (Sulistyawati et al., 2023) "Persepsi harga
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada konsumen Wardah Lightening",
tidak terbukti kebenarannya. Persepsi harga adalah Salah satu faktor yang menjadi pertimbangan
konsumen adalah penilaian mereka terhadap harga penjual, termasuk apakah harganya terlalu
tinggi, rendah, atau dapat diterima. Hal ini berdampak besar pada keputusan orang untuk
membeli sesuatu. Penelitian lainnya yang mendukung, penelitian yang dilakukan oleh (Mendur
et al., 2021) Persepsi Harga secara parsial tidak ada pengaruh terhadap Keputusan Pembelian
pada Toko Immanuel Sonder. Karena sebagian konsumen Toko Immanuel bisa membayar
kemudian sehingga kebanyakan konsumen membeli suatu produk tanpa melihat harga dari
barang tersebut. Di Toko Mulia Cell Kota Palopo, mayoritas konsumen cenderung memilih tipe
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OPPO yang menonjolkan keunggulan kamera dan desain, meskipun harganya lebih tinggi
dibanding merek lain dengan spesifikasi sejenis. Hal ini mengindikasikan bahwa nilai dan citra
produk OPPO lebih menentukan daripada pertimbangan harga, terutama bagi konsumen yang
sudah familiar dan loyal terhadap merek tersebut.

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil uji regresi linear sederhana menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan
dan positif terhadap keputusan pembelian handphone OPPO di Toko Mulia Cell Kota Palopo.
Artinya, hipotesis yang menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian diterima. Selain itu, koefisien regresi yang bernilai positif menunjukkan bahwa
semakin tinggi persepsi konsumen terhadap kualitas produk OPPO, maka semakin tinggi pula
kemungkinan konsumen untuk melakukan pembelian. Kualitas produk yang dimaksud meliputi
desain yang elegan, daya tahan, kamera berkualitas tinggi, serta performa sistem operasi yang
stabil dan cepat. Hasil penelitian ini didukung oleh (Oktavenia & Ardani, 2019) Hasil analisis
menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra merek.
Hal tersebut menjelaskan bahwa kualitas produk terbukti mampu meningkatkan citra merek di
benak. Temuan ini dapat diartikan bahwa apabila kualitas produk handphone Nokia ditingkatkan
oleh perusahaan, makaaakan mampu memberikan kontribusi yang signifikan untuk
meningkatkan citra daripada merek produk tersebut. Penelitian serupa juga dilakukan oleh
(Sahati et al., 2024) yang berarti variabel = Kualitas Produk  berpengaruh terhadap
pembelian. Keputusan di  UD. Omah Grinting NR PangkahwetanUjungpangkah Gresik.
Kualitas produk UD Omah Grinting NR menggunakan bahan baku udang jenis Jendono
menghasilkan olahan produk yang agus, dari segi kualitas bahan mulai proses penyortiran,
pembersihan, penggaraman, proses pengeringan udang dibawah Terik panas matahari, proses
penggorengan  yang menghasilkan cita rasa yang enak, serta

proses pengemasan yang steril menghasilkan produk dengan daya simpan yang cukup
lama.

Pengaruh Gaya Hidup, Presepsi Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembalian

Berdasarkan hasil uji regresi linear berganda, diketahui bahwa secara simultan variabel kualitas
produk, persepsi harga, dan gaya hidup berpengaruh terhadap keputusan pembelian handphone
OPPO di Toko Mulia Cell Kota Palopo. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa ketiga
variabel tersebut secara bersama-sama memengaruhi keputusan pembelian. Jika dilihat secara
keseluruhan, kualitas produk, persepsi harga, dan gaya hidup bersama-sama memang
memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Meskipun nanti, saat dilihat satu per satu
(melalui uji t), mungkin ada variabel yang tidak berpengaruh secara individual (misalnya
persepsi harga), tetapi secara gabungan, ketiganya tetap memiliki pengaruh terhadap keputusan
membeli. Hasil penelitian ini didukung oleh (Widodo et al., 2023) Hasil pengujian statistik
diperoleh hasil bahwa Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Gaya hidup berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan adanya hal tersebut maka semakin
meningkatnya Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Gaya hidup maka akan semakin tinggi
keputusan pembelian smartphone merek Iphone.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa: Gaya hidup
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian handphone OPPO di Toko Mulia Cell
Kota Palopo. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen cenderung memilih produk yang
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mencerminkan kepribadian dan gaya hidup mereka. Persepsi harga juga memberikan pengaruh
positif terhadap keputusan pembelian. Konsumen mempertimbangkan kesesuaian antara harga
dan manfaat yang diterima saat membeli handphone OPPO. Kualitas produk merupakan faktor
yang paling dominan dalam memengaruhi keputusan pembelian. Konsumen lebih cenderung
membeli produk dengan kualitas yang baik dan fitur yang sesuai dengan kebutuhan mereka.
Secara simultan, ketiga variabel tersebut (gaya hidup, persepsi harga, dan kualitas produk)
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian handphone OPPO.
SARAN

Bagi pemilik Toko Mulia Cell: Disarankan untuk terus menjaga dan meningkatkan
kualitas produk yang ditawarkan, serta menyediakan variasi produk OPPO yang sesuai dengan
berbagai segmen gaya hidup konsumen.Perlu adanya strategi pemasaran yang lebih personal,
misalnya dengan menyesuaikan promosi berdasarkan tren gaya hidup dan minat konsumen lokal.
Penentuan harga juga perlu diperhatikan, dengan memberikan harga yang kompetitif namun
tetap mencerminkan kualitas produk. Untuk peneliti selanjutnya, disarankan untuk
menambahkan variabel lain seperti promosi, brand image, atau kepuasan konsumen agar hasil
penelitian lebih komprehensif. Selain itu, cakupan wilayah penelitian bisa diperluas untuk
melihat perbandingan perilaku konsumen di berbagai lokasi.
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