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PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN BEBAN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA CV. KARYA TANI 

 KAMANRE 

Nur Pita Devi Masruddin1, Saharuddin2, Andi Rizkiyah Hasbi3. 

123Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah palopo. 

E-mail, nurpitadevimasruddin@gmail.com1 , ahmaddahlansahar77@gmail.com2 ,  

andirizkiyahhasbi@umpalopo.ac.id3  

ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi bagaimana disiplin kerja dan 

beban kerja mempengaruhi kinerja karyawan CV Karya Tani Kamanre. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dimana data diperoleh melalui observasi 

dan kuesioner yang disebarkan kepada 30 sampel karyawan menggunakan teknik 

sampling jenuh. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa disiplin kerja memiliki 

pengaruh yang signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan, dan beban kerja 

juga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Penemuan ini 

menunjukkan bahwa kedisiplinan dalam bekerja sangat penting untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Di siplin Kerja, Beban Kerja, Kinerja karyawan.  

ABSTRACT 

The aim of this research is to evaluate how work discipline and workload 

affect the performance of CV Karya Tani Kamanre employees. This research 

uses a quantitative approach, where data is obtained through observation 

and questionnaires distributed to a sample of 30 employees using saturated 

sampling techniques. The results of this research show that work discipline 

has a significant and positive influence on employee performance, and 

workload also has a significant influence on employee performance. These 

findings show that discipline at work is very important to improve employee 

performance. 

Keywords: Work discipline, workload, employee performance. 

PENDAHULUAN 

Kinerja organisasi mempengaruhi keberhasilan organisasi dalam mencapai 

tujuan, yang dipengaruhi oleh elemen internal dan eksternal. Di siplin adalah 
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kesadaran dan kesediaan seseorang untuk mematuhi semua peraturan perusahaan 

yang dibuat oleh manajemen untuk menjaga standar organisasi. Peraturan ini 

mengikat semua karyawan perusahaan, baik secara sadar maupun 

dengan paksaan.(Indriani et al., 2023).  

Jika seorang pegawai merasa bertanggung jawab atas pekerjaan yang 

diberikan kepadanya, mereka dianggap memiliki disiplin yang baik. Disipilin kerja 

berarti menghormati, menghargai, patuh, dan taat terhadap peraturan organisasi, Ini 

dilakukan untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan seseorang untuk 

memenuhi aturan perusahaan (Rayyan et al., 2021). 

Selain disiplin kerja, karyawan pasti mengalami beban kerja. Dalam standar 

kerja perusahaan, tanggung jawab seseorang sudah ditentukan oleh jenis pekerjaan 

yang mereka lakukan. Tidak masalah jika sebagian besar karyawan bekerja sesuai 

dengan standar perusahaan, tetapi jika mereka bekerja di bawah standar 

kemampuan mereka, itu masalah (Fajri & Terza Rahman, 2021). 

Beban kerja merupakan kumpulan atau beberapa tugas yang pemimpin 

organisasi berikan kepada karyawan, dan harus diselesaikan pada titik waktu 

tertentu. Karena itu, tingkat tugas dan tanggung jawab yang diberikan kepada 

seorang karyawan sangat memengaruhi hasil kinerjanya. Produksi berhubungan 

dengan standar pekerjaan, yaitu persepsi yang dimiliki seseorang tentang pekerjaan 

mereka, seperti perasaan tentang tugas yang harus diselesaikan dalam waktu 

tertentu. (Suryadi et al., 2022). 

Maka dari itu didisplin kerja dan beban kerja sangat penting dalam suatu 

perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan. Kepemimpinan yang sesuai 

dengan karyawan adalah komponen yang diperlukan untuk meningkatkan kinerja 

karyawan. Kinerja setiap karyawan sangat berpengaruh terhadap keberhasilan 

organisasi, jadi setiap unit kerja harus dinilai kinerjanya. Dengan cara ini, sumber 

daya manusia organisasi dapat diukur secara objektif (Hidayat et al., 2024). 

Untuk menghasilkan kinerja karyawan yang baik, maka Perusahaan 

menerapkan perilaku disiplin kerja dan pemberian beban kerja kepada karyawan. 

Oleh karena itu penting bagi CV. Karya Tani Kamanre lebih memperhatikan lagi 

sikap kedisiplinan dan pemberian beban kerja karyawannya agar dapat 

9
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meningkatkan kesadaran diri supaya karyawan dapat mematuhi peraturan-

peraturan yang berlaku pada perusahaan.  

PT. Pupuk Indonesia (Persero) mendistribusikan pupuk bersubsidi melalui 

CV. Karya Tani Kamanre.Pada tahun 2012, PT. Pupuk Sriwidjaja (Persero) resmi 

berganti nama menjadi PT. Pupuk Indonesia (Persero). Saat ini, pupuk Indonesia 

memiliki sepuluh anak usaha yang bergerak di bidang pupuk, EPC, logistik, utilitas, 

pangan, dan perdagangan. 

CV. Karya Tani Kamanre didirikan di Kabupaten Luwu, tepatnya di 

Kelurahan Cilallang Kecamatan Kamanre Luwu, pada tanggal 12 Maret 2004. Itu 

didirikan karena Kabupaten Luwu adalah pusat perdagangan di bagian timur 

Provinsi Selatan dan memiliki kemampuan untuk menyediakan pupuk ke Provinsi 

Sulawesi Tenggara, Sulawesi Tengah, Gorontalo, dan Sulawesi Utara. CV. Karya 

Tani Kamanre juga berfokus pada penyediaan produk dan layanan dalam sektor 

pertanian, menghadapi tantangan dalam mempertahankan kepuasan pelanggan 

ditengah persaingan yang semakin meningkat.  

CV.Karya Tani mampu membuat pelanggan menjadi pengecer dan 

meningkatkan penjualan, dan hingga saat ini CV Karya Tani Kamanre memiliki 61 

pengecer di berbagai wilayah. Oleh karena itu, kedisiplinan kerja karyawan sangat 

penting bagi perusahaan untuk menghasilkan kinerja karyawan yang baik. 

Peneliti ingin melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh Disiplin 

Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Karya Tani 

Kamanre" berdasarkan latar belakang masalah di atas. 

KAJIAN PUSTAKA 

Disiplin Kerja  

Menurut (Agustini, 2019) Disiplin kerja adalah sikap untuk mematuhi 

aturan dan peraturan perusahaan untuk membantu karyawan mencapai tujuan 

perusahaan. Disiplin kerja penting karena dapat berdampak pada kinerja 

karyawan. Karyawan yang disiplin akan bekerja sesuai dengan ketentuan dan 

prosedur yang telah ditetapkan, sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai. Ada 4 

Indikator Disiplin Kerja yaitu, Kehadiran, Penggunaan Waktu Secara Efektif, 

Ketaatan Pada Peraturan Perusahaan dan Bertanggung Jawab. 

21
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Menurut (Sari, 2022) Didisiplin adalah sikap mental yang tercermin dalam 

tingkah laku atau tindakan seseorang, kelompok, atau masyarakat. Untuk tujuan 

tertentu, disiplin dapat didefinisikan sebagai ketaatan terhadap aturan atau 

peraturan yang ditetapkan oleh pemerintah atau etika, norma, dan kebiasaan 

masyarakat yang berlaku.  

Beban Kerja  

Beban kerja adalah variabel yang dapat mempengaruhi pencapaian kerja 

pegawai. Kerja merupakan kumpulan tugas yang dilakukan dan dilakukan oleh unit 

dalam organisasi dalam jangka waktu tertentu. Ada hubungan antara beban kerja 

dan kinerja karyawan. Terlalu banyak beban kerja akan berdampak buruk pada 

karyawan secara keseluruhan, seperti menyebabkan kelelahan fisik dan mental, 

reaksi emosional, dan sebaliknya. Jika perusahaan memberikan lebih sedikit beban 

kerja kepada karyawannya, itu juga akan menyebabkan organisasi menjadi tidak 

efisien atau menurunkan kinerjanya. Beban kerja merupakan jumlah pekerjaan 

yang sangat besar dalam organisasi atau perusahaan seperti tanggung jawab atau 

wewenang yang diberikan (David Sandika Indrayana et al., 2024). Proses 

menentukan jumlah jam kerja yang dibutuhkan seseorang untuk menyelesaikan 

pekerjaan tertentu dalam jangka waktu tertentu dikenal sebagai beban kerja (Indri 

wahyuni  et al., 2024) .Menurut (Ali, 2020), Ada 3 indikator Beban Kerja Yaitu, 

Target Kerja, Standar Pekerjaan, dan Kondisi Pekerjaan. 

Standar kerja perusahaan sudah menentukan beban kerja seseorang 

berdasarkan jenis pekerjaannya. Tidak ada masalah jika sebagian besar karyawan 

bekerja sesuai dengan standar perusahaan. Jika karyawan bekerja di bawah standar, 

mereka akan melakukan terlalu banyak kerja. Jika seorang pekerja melebihi standar, 

standar itu lebih rendah daripada kemampuan mereka. 

Kinerja Karyawan 

Kinerja adalah hasil kerja karyawan dalam menjalankan tugas yang 

diberikan untuk meraih target kerja yang ingin dicapai (Nabawi, 2019). Kinerja 

memiliki peran penting di suatu perusahaan, karyawan dengan kinerja yang tinggi 

akan menyelesaikan pekerjaanya dengan baik dan tepat waktu (Darmadi, 2019). 

Perusahaan yang memiliki karyawan dengan tingkat kinerja tinggi akan 

mampu bersaing dengan lingkungan bisnis yang tidak stabil dan dapat membawa 

20
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kemajuan bagi perusahaan (Bachri, 2018). Permasalahan terkait kinerja seperti 

efektivitas dan proses adalah hasil dari pekerjaan secara kualitas dan kuantitas 

karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya (Siagin, 2019). Kinerja karyawan 

dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti kompensasi, disiplin kerja dan 

beban kerja (Munasib, 2020). 

Menurut (Afandi, 2018:83) Kinerja adalah hasil yang dapat dicapai oleh 

individu atau kelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan wewenang 

dan tanggung jawab mereka masing-masing untuk mencapai tujuan organisasi. 

Kinerja harus dicapai secara legal, tidak melanggar hukum, dan tidak bertentangan 

dengan etika dan moralitas. Kinerja pegawai mempengaruhi kontribusi mereka 

terhadap perusahaan (Nurjaya, 2021). Ada 3 indikator Kinerja Karyawan Menurut 

(Farisi, 2020) Yaitu, Kualitas Kerja, Kuantitas Kerja Dan Kerjasama. 

 

 

             H1 

 

                                                                           H2         

                                                    H3 

                                                                                              

                                                             Gambar 1. Kerangka Pikir                                          

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang menggunakan analisis 

regresi linier berganda, dimana data diperoleh melalui observasi dan kuesioner yang 

disebarkan kepada 30 sampel karyawan menggunakan teknik sampling jenuh. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi bagaimana disiplin kerja dan beban 

kerja berpengaruh pada kinerja karyawan CV. Karya Tani Kamanre. Dengan 

Pendekatan kuantitatif, data yang diperoleh dapat diukur dan dianalisis secara 

statistik untuk menghasilkan kesimpulan yang valid.  

Untuk menganalisis data yang telah dikumpulkan, peneliti menggunakan 

analisis linier berganda dengan bantuan perangkat lunas SPSS. Tujuan analisis ini 

adalah untuk mengetahui bagaimana variabel independet yaitu disiplin kerja dan 

beban kerja berpengaruh terhadap variabel dependent yaitu kinerja karyawan. 

Disiplin Kerja (X1) 

Beban Kerja (X2) 

Kinerja Karyawan 

(Y) 

2
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Selain itu, peneliti melakukan uji validitas, reliabilitas, T (Parsial), Dan F 

(Simultan). 

Tabel 1 

Definisi operasional 

Variabel                        Item                                                   Indikator                Sumber  

Disiplin Kerja (X1)      Kehadiran                                          DK1 

                                     Penggunaan Waktu secara efektif      DK2              (Agustini, 2019) 

                                     Ketaatan                                             DK3 

                                     Bertanggung Jawab                            DK4 

Beban Kerja                 Target Kerja                                        BK1 

                                     Standar Pekerjaan                               BK2                 (Ali, 2020)       

                                     Kondisi Pekerjaan                               BK3 

Kinerja Karyawan     Kualitas kerja                                      KK1 

                                   Kuantitas kerja                                    KK2               (Farisi, 2020). 

                                   Kerjasama                                           KK3 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

1.Uji Validitas 

Salah satu tujuan dari uji ini adalah untuk memastikan apakah alat ukur 

tersebut mampu mengukur variabel yang akan diukur dengan benar. Uji validitas 

ini dilakukan untuk memastikan bahwa item pertanyaan tersebut valid, jika nilai 

validitas setiap jawaban yang diperoleh ketika daftar pertanyaan menghasilkan nilai 

> 0,361. 

Tabel 2 Uji Validitas 

Variabel                            Pernyataan          Rhitung         Rtabel          Keterangan 

                                                X1.1                   0,832            0,361              Valid 

                                                X1.2                   0,704            0,361              Valid        

Disiplin Kerja X1                   X1.3                   0,688            0,361              Valid        

                                                X1.4                   0,735            0,361              Valid 

                                                X1.5                   0,775            0,361              Valid 

                                                X1.6                   0,723            0,361              Valid 

                                                X2.1                   0,784             0,361             Valid 

                                                X2.2                   0,798             0,361             Valid 

Beban Kerja X2                     X2.3                    0,777             0,361             Valid 

3

5
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                                                X2.4                   0,812             0,361             Valid 

                                                X2.5                   0,871             0,361             Valid 

                                                X2.6                   0,871             0,361             Valid 

                                                Y1                       0,777             0,361             Valid 

    Y2                       0,845             0,361             Valid 

    Y3                       0,793             0,361             Valid  

Kinerja Karyawan Y               Y4                       0,813             0,361             Valid 

    Y5                       0,807             0,361             Valid 

    Y6                       0,717             0,361             Valid 

    Y7                       0,793             0,361             Valid 

Hasil tes menunjukkan bahwa semua pernyataan yang berkaitan dengan 

masing-masing variabel valid, karena nilai r hitung > r tabel 0,361, sehingga dapat 

dilakukan pengujian data lebih lanjut. 

2. Uji Reliabilitas 

Untuk dapat memenuhi reabilitas yang baik, maka dikatakan reliabel jika 

nilai Cronbach Alpha-nya > 0,60. Cronbach Alpha adalah standar yang digunakan 

untuk mengukur bagaimana skala yang baru dibuat berkorelasi dengan semua skala 

variabel sebelumnya. 

Tabel 3 Uji Reliabilitas 

Variabel                            Cronbach Alpha             Keterangan             Kesimpulan   

 Disiplin Kerja X1                 0,835                         0,835 > 0,60             Reliabel 

 Beban Kerja X2                    0,900                         0,900 > 0,60           Reliabel 

 Kinerja Karyawan Y             0,900                         0,900 > 0,60           Reliabel 

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa kuesioner yang 

digunakan untuk mengukur kinerja karyawan, beban kerja, dan disiplin kerja dapat 

diandalkan dan dapat dipercaya. Nilai Cronbach Alpha > 0,60 menunjukkan data 

itu reliabel. 

3. Uji Regresi Linier Berganda 

Tabel 4 Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a
 

                                 Unstandardized                         standardized 

                                   Coefficients                              Coeficients 

Model                                  B.                  Std.Error            Beta             t          Sig. 

1. (Constant)                  -220                   1.812                                  -121      .904 

4

7
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Disiplin Kerja (X1)  .712                   .145               .586       4.898    <,001 

     Beban Kerja (X2)     .462                   .139               .398       3.332      .003 

                  Y= -220 + 0,712 X1 + 0,462 X2 

  Berdasarkan tabel diatas, maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Meningkatkan disiplin kerja (X1) akan meningkatkan kinerja karyawan (Y), 

menurut koefisien regresi variabel disiplin kerja (X1) 0,712, yang 

menunjukkan peningkatan sebesar 0,712. 

2. Koefisien regresi variabel beban kerja (X2) sebesar 0,462, yang menunjukkan 

bahwa peningkatan kinerja karyawan (Y) sebanding dengan peningkatan 

beban kerja (X2).  

4. Uji t (Uji Parsial) 

Pengaruh disiplin kerja dan beban kerja terhadap variabel terikat, kinerja 

karyawan, secara parsial diukur dengan uji t. Perolehan nilai t tabel adalah dengan 

menggunakan rumus t tabel = n-k-1 atau 30-2-1 = 27, dimana k adalah jumlah 

variabel bebas dan hasil nilai t tabel didapat sebesar 1,703. Dasar pengujian hasil 

regresi biasanya dilakukan dengan tingkat kepercayaan sebesar 5% (α = 0,05). 

Tabel 5 Uji t (Uji Parsial) 

Coefficients
a
 

                                 Unstandardized                         Standardized 

                                   Coefficients                              Coeficients 

Model                                  B.                  Std.Error            Beta             t          Sig. 

1. (Constant)                  -220                   1.812                                  -121      .904 

Disiplin Kerja (X1)  .712                   .145               .586       4.898    <,001 

     Beban Kerja (X2)     .462                   .139               .398       3.332      .003 

1. Tabel uji T menunjukkan bahwa variabel Disiplin Kerja (X1) memiliki nilai 

hitung 4.898 > t tabel (1,703), dengan nilai signifikan 0,001 < 0,05. Ini 

menunjukkan bahwa ada pengaruh variabel Disiplin Kerja (X1) terhadap 

kinerja karyawan (Y). 

2. Berdasarkan tabel diatas bahwa variabel Beban Kerja (X2) memiliki t 

hitung sebesar 3.332 > t tabel (1,703), dengan nilai signifikan 0,003 < 0,05 

yang artinya terdapat pengaruh Beban Kerja (X2) terhadap kinerja 

karyawan. 

 

11
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5. Uji F (Simultan) 

Uji F digunakan untuk menentukan pengaruh beban kerja dan disiplin kerja 

secara bersamaan terhadap kinerja karyawan. Rumus t tabel = n-k-1 atau 30-2-1 = 

27, yang menunjukkan bahwa jumlah variabel bebas adalah k, sehingga nilai f tabel 

adalah 3,35. 

Tabel 6 Uji F (Simultan)  

ANOVA
a 

Model                 Sum of Squares         df        Mean Square           F                Sig.  

1. Regression            170.614             2              85.307           140.846       <,001b 

Residual                16.353              27                  .606 

      Total                       186.967           29 

Tabel tersebut menunjukkan bahwa nilai F hitung 140.846 > F tabel 3,35, 

dan signifikansi 0,001 < 0,05. Oleh karena itu, H3 diterima, yang menunjukkan 

bahwa kinerja karyawan dipengaruhi secara bersamaan oleh variabel Disiplin Kerja 

dan Beban Kerja. 

PEMBAHASAN 

1. Pengaruh Disiplin Kerja terhadap kinerja karyawan 

Hasil analisis menunjukkan bahwa disiplin kerja memengaruhi kinerja 

karyawan, dengan satu satuan disiplin kerja, kinerja karyawan akan meningkat 

sebesar 0,712 satuan. 

Hal Ini dilihat dari banyaknya mayoritas responden yang setuju memilih 

bahwa kehadiran karyawan sangat berpengaruh dalam penegakkan kedisiplinan 

karyawan Pada CV. Karya Tani Kamanre. Karyawan yang disiplin akan bekerja 

sesuai dengan ketentuan dan prosedur yang telah ditetapkan, sehingga tujuan 

perusahaan dapat tercapai (Almansyah Rundu Wonua et al., 2023). Sedangkan 

menurut (Fitria & Limgiani, 2024), Disiplin kerja memastikan bahwa tugas 

dilakukan dengan tertib dan lancar untuk mencapai hasil yang optimal. Ini juga 

memastikan bahwa karyawan memiliki lingkungan kerja yang menyenangkan yang 

meningkatkan semangat mereka untuk melakukan pekerjaan mereka. 

2. Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Hasil analisis menunjukkan bahwa kinerja karyawan dipengaruhi secara 

signifikan oleh beban kerja, dengan satu satuan beban kerja, kinerja karyawan akan 

meningkat 0,462 satuan.  
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Hal Ini dilihat dari banyaknya mayoritas responden yang setuju memilih 

bahwa standar kerja karyawan sangat berpengaruh dalam penegakkan kedisiplinan 

karyawan Pada CV. Karya Tani Kamanre. Standar kerja perusahaan sudah 

menentukan beban kerja seseorang berdasarkan jenis pekerjaannya. Tidak masalah 

jika sebagian besar karyawan bekerja sesuai dengan standar perusahaan, Jika 

karyawan bekerja di bawah standar, mereka akan melakukan terlalu banyak 

pekerjaan, Jika karyawan melakukan lebih banyak daripada yang diharapkan, 

estimasi standar akan lebih rendah daripada kemampuan karyawan.  

Beban kerja adalah jumlah pekerjaan yang harus diselesaikan oleh seorang 

karyawan dalam waktu tertentu. Terlalu banyak beban kerja dapat membuat 

karyawan lelah dan membuat mereka kurang produktif. Sebaliknya, terlalu sedikit 

beban kerja dapat membuat karyawan merasa tidak terdorong dan tidak memiliki 

tujuan yang jelas untuk pekerjaan mereka (Dava Aji Pratama et al., 2023).  

3. Pengaruh Secara bersama-sama Disiplin Kerja Dan Beban Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan 

Penelitian menunjukkan bahwa beban kerja dan disiplin kerja yang 

bersamaan secara signifikan memengaruhi kinerja karyawan. Nilai F hitung yang 

tinggi (140.846) > F tabel 3,35 menunjukkan bahwa model regresi yang digunakan 

dapat menjelaskan variabilitas dalam kinerja karyawan secara efektif. Hasil ini 

menunjukkan bahwa kedua faktor tersebut berkontribusi secara bersama-sama 

dalam mempengaruhi kinerja karyawan. Maka dapat disimpulkan bahwa semakin 

kuat dampak yang diberikan oleh disiplin kerja dan beban kerja tersebut, maka 

semakin kuat pula pengaruh yang diberikan terhadap Kinerja karyawan CV. Karya 

Tani Kamanre. 

Esli Silalahi et al 2022 mengatakan bahwa kinerja karyawan adalah hasil 

kerja secara kualitas dan kuantitas yang dihasilkan oleh seorang karyawan saat 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawabnya. 

  Dengan demikian, pembahasan mengenai pengaruh simultan dari disiplin 

kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan menghasilkan hasil yang lebih 

baik dalam mencapai tujuan kinerja. 
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KESIMPULAN 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa:  

1. Kinerja karyawan sangat dipengaruhi oleh disiplin kerja, yang berarti bahwa 

kinerja karyawan akan lebih baik jika mereka memiliki tingkat disiplin kerja 

yang lebih tinggi. 

 2. Beban kerja berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan, yang 

berarti bahwa kinerja karyawan akan lebih baik jika mereka memikul beban 

kerja yang lebih besar. 

3. Beban kerja dan disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan secara 

bersamaan, sehingga keduanya berkontribusi terhadap kinerja perusahaan. 

SARAN 

Untuk meningkatkan kinerja karyawan, penelitian ini menyarankan CV. 

Karya Tani Kamanre lebih fokus pada disiplin karyawan karena karyawan harus 

mematuhi peraturan perusahaan agar proses pekerjaan dapat berjalan dengan baik. 

Selain itu, karyawan harus dapat bekerja sama untuk menyelesaikan tugas dengan 

baik. Pemimpin harus mendukung karyawan mereka untuk meningkatkan kerja 

sama tim dengan menciptakan budaya saling menghormati, rasa saling percaya, dan 

berkomunikasi dengan baik, sehingga tidak ada kesalapahaman dalam menerima 

instruksi dan informasi yang diperlukan untuk mencapai tujuan perusahaan.  
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