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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH MARKETING MIX TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK HANDPHONE OPPO PADA MAHASISWA
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALOPO
Identitas Responen

Untuk kelengkapan data penelitian, kami mohon saudara (i) mengisi data dibawa

ini dengan cara dicentang (V).

1. Usia

2. Jenis kelamin : () laki-laki ( ) Perempuan

3. Jurusan :( )Akuntasi () Manajemen () Ekonomi
Pembangunan

4. Lama menggunakan handphone OPPO : ( ) <1 tahun
( ) 1tahun — 2 tahun

( ) >2tahun

PETUNJUK PENGISIAN

Berilah tanda centang (V) pada kolom penilian sesuai pilihan anda!
SS = SANGAT SETUJU (5)

S = SETUJU (4)

N = NETRAL (3)

TS  =TIDAKSETUJU (2)

STS =SANGAT TIDAK SETUJU (1)

A. Kualitas Produk (X1)

NO PERNYATAAN SS|{S|N| TS

STS

Daya tahan produk




1 | Handphone OPPO memiliki fitur dan daya tahan produk
yang lebih kuat dibanding handphone merek lain.
Kesesuaian produk

2 | Handphone merek OPPO memiliki kesesuaian produk
(spesifikasi) yang sesuai dengan Kkeinginan saya
dibandingkan handphone merek lain
Variasi produk

3 | Handphone OPPO memiliki desain (variasi produk)
yang menarik setiap tipenya
Kenyamana penggunaan

4 | Handphone OPPO dapat memberikan saya kenyamanan

dan membantu dalam melakukan aktivitas sehari-hari

B. Harga (X2)

NO PERNYATAAN SS TS | STS

Keterjangkauan harga

1 | Harga yang ditawarkan OPPO bervariasi sesuai tipe dan
terjangkau oleh konsumen
Kesesuaian harga dengan kualitas produk

2 | Harga OPPO sesuai dengan hasil yang diinginkan
Daya saing harga

3 | Harga yang ditawarkan OPPO memiliki daya bersaing
dengan harga yang ditawarkan pesaing
Kesesuaian harga dengan manfaat konsumen

4 | Harga OPPO sesuai dengan manfaat yang saya rasakan




C. Promosi (X3)

NO PERNYATAAN SS TS | STS
Jangkauan promosi
1 | Saya sering menyaksikan dan mendengar promosi
produk handphone OPPO dari media sosial maupun
iklan
Kualitas promosi
2 | Tampilan iklan di TV maupun di media sosial yang
mudah diingat dalam memperkenalkan produk
handphone OPPO
Kuantitas promosi
3 | Seringnya menayangkan iklan produk handphone
OPPO di TV maupun di media sosial menarik minat
saya untuk membeli
Waktu promosi
4 | Iklan handphone OPPO ditayangkan pada waktu-waktu
tertentu, menyesuaikan dengan waktu senggang pada
konsumen.
Ketepatan sasaran promosi
5 | Saya melihat promosi yang dilakukan oleh handphone
OPPO sangat baik dan tepat pada sasaran
5. Tempat (X4)
NO PERNYATAAN SS TS | STS
Keterjangkauan
1 Outlet penjualan produk handphone OPPO mudah dijangkau
Kelancaran
2 | Dengan adanya COD mempermudah kelancaran

pembelian handphone OPPO




Kedekatan dengan kediaman

Saya tidak kesulitan mencari atau untuk membeli
produk handphone merek OPPO

B. Keputusan Pembelian ()

NO PERNYATAAN SS TS | STS

Kemantapan pada sebuah produk

1 | Saya yakin sudah mengambil keputusan yang tepat
untuk membeli produk handphone OPPO
Kebiasaan dalam membeli produk

2 |Saya memutuskan membeli handphone OPPO
berdasarkan pengalaman dari orang dekat (keluarga
atau kerabat)
Memberikan rekomendasi kepada orang lain

3 | Saya tertarik membeli produk handphone OPPO karena
informasi yang saya peroleh dari orang terdekat
(keluarga atau kerabat)
Melakukan pembelian ulang

4 | Saya melakukan pembelian produk handphone OPPO

berulang-ulang atau lebih dari satu kali




Lampiran 2 : Hasil Perhitungan Kuesioner

Kualitas Produk (X1)

Kualitas Produk (x1)

R'::prgggn Daya Tahan| Kesesuaian Variasi Kenyamanan Ju)rzliah
Produk Produk Produk Penggunan
1 3 3 3 3 12
2 4 5 5 4 18
3 4 4 4 3 15
4 4 5 4 3 16
5 3 3 3 3 12
6 3 3 3 3 12
7 4 4 4 4 16
8 4 4 4 3 15
9 4 4 4 4 16
10 4 4 2 3 13
11 3 3 3 3 12
12 5 5 5 5 20
13 4 4 4 4 16
14 2 2 3 3 10
15 4 4 3 4 15
16 3 3 3 3 12
17 5 3 3 3 14
18 5 3 2 3 13
19 4 2 3 2 11
20 4 4 3 3 14
21 4 4 5 5 18
22 5 5 5 5 20
23 5 3 2 4 14
24 4 3 2 2 11
25 2 4 2 4 12
26 5 3 4 4 16
27 4 5 4 5 18
28 3 3 4 4 14
29 5 3 4 5 17
30 1 4 3 2 10
31 5 4 4 4 17
32 1 1 1 1 4
33 5 4 4 5 18
34 5 4 4 5 18
35 5 4 4 4 17




17
20
17
19
14
18
18
19
18
16
16
12
20
20
13
16
15
12
16
16
12
12
20

14
16
20
11
12
20

14
18
20
10
12
13
20
19
16
20
15
13

36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76




20
12
14
12
16
12
13
16
16
20
12
14
14
20
16
12
14
12
16
20
12
10
16
20
16
11
12
16
17
16
16
16

16
15
16
15
16
12
12

14

77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92

93

94

95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117




16
12
16
17
17
12
16
16
17
14
12
12
16
17
15
10
14
12
14
15
15
15
19
11
14
16
12
17
16
13
14
15
12
14
14
17
14
15

118
119
120
121
122
123

124
125
126
127
128
129

130
131
132
133

134
135
136
137
138
139

140
141
142
143

144
145
146
147
148
149

150
151
152
153

154
155




Harga (X2)
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18
19
14
17
17
20
18
16
20
17
12
20
12
16
20
14
16
12
12
12
16
12
12
20
12

14
20
11
12
20
12
17
18
12
12
13
20
15

14
20
13

35

36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75




13
20
12
11
10
11
12
12
16
12
20
12
12
11
20
14
12
12
12
12
20
15
11
16
20
12

12
13
15
16
12
12
12
16
15
16
15
16
16
12

76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97
98
99

100
101
102
103

104
105
106
107
108
109

110
111
112
113

114
115
116




16
12
14
17
17
12
12
16
18
14
12
16
16
16
13
11
14
12
12
13
13
17
18
12
15
15
16
15
15
13
16
14
12
13
14
18
14
13

117
118
119
120
121
122
123

124
125
126
127
128
129

130
131
132
133

134
135
136
137
138
139

140
141
142
143

144
145
146
147
148
149

150
151
152
153

154
155




Promosi (X3)
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21

23
22
18
23
23
15
20
20
10
15
25
25
18
20
20
15
23
20
15
16
24
19
22
25
15
15
25
17
21

25
15
19
21

25
20
20
25
20
18
25

37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77




19
18
16
18
15
15
20
21

25
15
20
13
25
15
15
22
18
17
25
16
16
20
25
20
17
15
19
21

20
20
20
15
20
16
20
20
20
20
15

20

78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97
98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
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114
115
116
117
118




15
20
19
19
15
14
20
16
20
15
19
20
20
19
11
19
15
18
24
17
16
18
12
17
18
20
21

20
19
19
16
15
17
20
17
13
20

119
120
121
122
123

124
125
126
127
128
129

130
131
132
133

134
135
136
137
138
139

140
141
142
143

144
145
146
147
148
149

150
151
152
153

154
155




Tempat (X4)

Jumlah (x4)

15
13
12
10
11
12
14
14
11
14
14
12
15

10

10

12
11

11
13
12

Kedekatan Dengan
Kediaman

Tempat (X4)

Keterjangkauan | Kelancaran

Nomor
Responen

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26

27

28
29
30
31

32
33
34
35
36




13

13

12
14
14
12

10

15
15
14
12
12

10
12

12
15
12
12
15
12

15
12
15
15
11
11
11
15
14
14
15
14
13

37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56

57

58
59

60
61

62
63

64
65
66
67
68
69

70
71

72
73

74
75
76
77




10
14
10
10

10

10
15

12
10
10
12
15
11

14
15
12
10
12
15
13
12

15
14
12
11
12

12
11
12
12
12
12

11

78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88
89
90
91

92

93
94
95
96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118




13
13
13

15
12
11
11

12
12
13
12

13

11
13

12
12
11
12
11
14
12
12
15
12
11

12
13
15
14
14

119
120
121
122
123

124
125
126
127
128
129

130
131
132
133

134
135
136
137
138
139

140
141
142
143

144
145
146
147
148
149

150
151
152
153

154
155




Keputusan Pembelian ()

Keputusan Pembelian (YY)

Memberikan

R'::prgggn Kemantapan Kemantapan | Rekomendasi
Pada Sebuah Pada Sebuah Kepada Melakukan Jumlah
Produk Produk Orang lain Pembelian Ulang (Y)

1 3 3 3 3 12
2 5 5 5 5 20
3 5 4 4 3 16
4 5 4 4 4 17
5 4 3 3 3 13
6 5 4 4 4 17
7 4 4 4 4 16
8 5 3 3 4 15
9 5 4 4 4 17
10 4 3 3 2 12
11 5 3 3 3 14
12 5 4 4 5 18
13 4 4 4 4 16
14 5 4 4 4 17
15 4 3 3 3 13
16 3 3 3 3 12
17 4 3 4 3 14
18 4 2 2 2 10
19 4 2 2 2 10
20 4 3 3 2 12
21 2 1 1 2 6
22 2 2 3 4 11
23 2 2 1 1 6
24 1 2 3 2 8
25 1 1 1 1 4
26 4 5 4 4 17
27 5 5 3 3 16
28 4 4 4 4 16
29 3 3 4 4 14
30 2 2 2 2 8
31 4 3 3 4 14
32 3 3 3 3 12
33 2 2 2 2 8
34 4 4 4 3 15
35 4 4 4 4 16




17
11
12
20
20
20
16
16
16
12
12
12
20
20
20
16
16
12
16
16
12
12
18
14
16
20
12
12
20
12
17
20
12

14
15
20

14
17
20
16
13

36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76




13
13
11
14
12
11
11
10
14
20
12
17
12
13
15
16
17
13
15
20
17

14
16
20
17
12
12
20
18
16
17
17
12
16
13
16
16
16
16
12
10

77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97
98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117




16
12
17
12
12
12

16
14

12
13
16
17
17
20
14
12
10
16
14
16
14

15
15
11
17
13
13
14
13
12
14

14
17
12

118
119
120
121
122
123

124
125
126
127
128
129

130
131
132
133

134
135
136
137
138
139

140
141
142
143

144
145
146
147
148
149

150
151
152
153

154
155




Lampiran 3 : Output Model Struktural

KP1

KP2

KP3

KP4

H1

Hz

H3

H4

P

P2

P3

P4

P35

KP1

KP2

KP3

KP4

H1

Hz2

H2

H4

P

P2

P3

P4

P3

Kualitas Produk

&0376 0.052

0004
4— 0914
0.857

0,130
Harga

0.826 0.200
0.824
088
0,855
0.857 0448

Keputusan
Pernbelian

Prormosi

0.829

4— 0029
0.932

Termpat

Tampilan Outpot Model Struktural (Outer Model), 2020

Kualitas Produk

0.502

20,46
¥—gz.000
48,820
35.813
1.250

Harga

21,243 2.097

10,037

38477

36.162

20.436 5.087
Promosi

Keputusan
Permbelian

‘"‘18.106
4—75.269
66,896

Tempat

Tampilan Outpot Model Struktural (Inner Model), 2020

21,456
32,963 ¥

59326y,
36,206

Kp1

Ep2

Epd

Kp1

Kp3

Kpd



Lampiran 4: Uji Validitas Konstruk

Validitas Konvergen

Kualitas Produk

Harga

Promosi

Tempat

Keputusan Pembelian

KP1

0.829

KP2

0.869

KP3

0.889

KP4

0.807

H1

0.876

H2

0.904

H3

0.914

H4

0.887

P1

0.826

P2

0.824

P3

0.882

P4

0.855

P5

0.857

T1

0.829

T2

0.929

T3

0.932

Kp1l

0.786

Kp2

0.896

Kp3

0.919

Kp4

0.868

Average Variance Extracted

Cronbach's
Alpha

rho_A

Reliabilitas
Komposit

Rata-rata Varians Diekstrak

(AVE)

Kualitas
Produk

0.874

0.923

0.912

0.721

Harga

0.918

0.942

0.942

0.802

Promosi

0.904

0.910

0.928

0.721

Tempat

0.879

0.891

0.926

0.806

Keputusan
Pembelian

0.890

0.890

0.925

0.755




Lampiran 5: Uji Validitas Diskriminan

Nilai Cross Loading

g?oaclilliis Harga | Promosi | Tempat Keputusan Pembelian
H1 0.604 | 0.876 0.418 0.315 0.354
H2 0.654 | 0.904 0.555 0.470 0.526
H3 0.587 | 0.914 0.536 0.371 0.367
H4 0.665 | 0.887 0.530 0.413 0.436
KP1 0.829 | 0.540 0.473 0.265 0.369
KP2 0.869 | 0.578 0.558 0.377 0.366
KP3 0.889 | 0.619 0.634 0.510 0.533
KP4 0.807 | 0.686 0.542 0.336 0.283
Kpl 0.373 | 0.353 0.528 0.590 0.786
Kp2 0.410 | 0.444 0.457 0.579 0.896
Kp3 0.398 | 0.412 0.502 0.550 0.919
Kp4 0.480 | 0.465 0.491 0.521 0.868
P1 0.537 | 0.423 0.826 0.554 0.428
P2 0.503 | 0.415 0.824 0.535 0.447
P3 0.591 | 0.469 0.882 0.501 0.542
P4 0.570 | 0.563 0.855 0.446 0.530
P5 0.579 | 0.563 0.857 0.465 0.459
T1 0.418 | 0.465 0.551 0.829 0.509
T2 0.425 | 0.364 0.535 0.929 0.629
T3 0.385 | 0.392 0.498 0.932 0.595
Korelasi Antarkonstruk Laten
Kualitas . Keputusan AUB | Lo
Produk harga | Promosi | tempat Pembelian Kuadrat
AVE
Kuaiitas 0.705 | 1.000| 0575| 0.448 0.482 | 0721 | 0.849
Harga 0.478 | 0.482 0.571 | 0.647 1.000 | 0.802 0.895
Promosi 1.000 | 0.705 0.656 | 0.455 0.478 | 0.721 0.849
Tempat 0.656 | 0.575 1.000 | 0.585 0.571 | 0.806 0.806
Sepiioan | 0455 | 0.448 | 0585 | 1.000 0.647 | 0755 | 0.868




Lampiran 6: Uji Reliabilitas Komposit

Cronbach's Reliabilitas | Rata-rata
Alpha Lche Komposit VEGETED
P P Diekstrak (AVE)

Kualitas
produk 0.874 0.923 0.912 0.721
Harga 0.918 | 0.942 0.942 0.802
Promosi 0.904 | 0.910 0.928 0.721
Tempat 0.879 | 0.891 0.926 0.806
NEPUHLEE 0.890 | 0.890 0.925 0.755
Pembelian
Lampiran 7 : Nilai R-Square

Sampel | Rata-rata g:::,?ggr T Statistik (| P Values

Asli (O) | Sampel (M) (STDEV) O/STDEV |)
Keputusan
Pembelian 0.491 0.518 0.070 7.040 0.000
Lampiran 8: Nilai T-statiscis

Sampel get‘;a' Standar | T Statistik
Asli ?O) Sampel Deviasi (| O/STDEYV | P Values
™ PE 1 (sTDEV) | )

kualitas produk ->
Keputusan 0.052 0.063 0.104 0.502 0.308
Pembelian
MEEESS NG 0130 0127| o0.104 1.250 0.107
Pembelian ' ' ' ’ '
Promosi ->
Keputusan 0.200 0.200 0.095 2.097 0.019
Pembelian
Tempat -> Keputusan
Pembelian 0.448 0.450 0.088 5.087 0.000




Tabel T

Titik Presentasi Distribusi t (df = 121-160)

P 0.5 0.10 005 | 0025 | 001 | 0005 | 0.001
Dt 0.50 020 | 010 | 0.050 | 002 | 0010 | 0.002
121 [0.67652 [1.28859 [1.65754 |1.97976 [2.35756 [2.61707 |3.15895
122 [0.67651 [1.28853 [1.65744 [1.97960 [2.35730 [2.61673 |3.15838
123 |0.67649 |1.28847 |1.65734 [1.97944 [2.35705 [2.61639 |3.15781
124 |0.67647 |1.28842 [1.65723 [1.97928 [2.35680 [2.61606 |3.15726
125 [0.67646 [1.28836 [1.65714 [1.97912 [2.35655 [2.61573 |3.15671
126 [0.67644 [1.28831 [1.65704 [1.97897 [2.35631 [2.61541 |3.15617
127 [0.67643 [1.28825 [1.65694 [1.97882 [2.35607 [2.61510 |3.15565
128 |0.67641 |1.28820 |1.65685 [1.97867 [2.35583 [2.61478 |3.15512
129 [0.67640 [1.28815 |[1.65675 [1.97852 [2.35560 [2.61448 |3.15461
130 [0.67638 [1.28810 [1.65666 [1.97838 [2.35537 [2.61418 |3.15411
131 [0.67637 [1.28805 |[1.65657 [1.97824 [2.35515 [2.61388 |3.15361
132 (0.67635 |1.28800 [1.65648 [1.97810 [2.35493 [2.61359 |3.15312
133 (0.67634 |1.28795 |1.65639 [1.97796 [2.35471 [2.61330 |3.15264
134 (0.67633 |1.28790 [1.65630 [1.97783 [2.35450 [2.61302 |3.15217
135 (0.67631 |1.28785 [1.65622 [1.97769 [2.35429 [2.61274 |3.15170
136 [0.67630 |1.28781 |1.65613 [1.97756 [2.35408 [2.61246 |3.15124
137 (0.67628 |1.28776 [1.65605 [1.97743 [2.35387 [2.61219 |3.15079
138 (0.67627 |1.28772 |1.65597 [1.97730 [2.35367 [2.61193 |3.15034
139 (0.67626 |1.28767 [1.65589 [1.97718 [2.35347 [2.61166 |3.14990
140 |0.67625 |1.28763 [1.65581 [1.97705 [2.35328 [2.61140 |3.14947
141 |0.67623 |1.28758 |1.65573 [1.97693 [2.35300 [2.61115 |3.14904
142 067622 |1.28754 [1.65566 [1.97681 [2.35289 [2.61090 |3.14862
143 [0.67621 [1.28750 [1.65558 [1.97669 [2.35271 [2.61065 |3.14820
144 [0.67620 [1.28746 [1.65550 [1.97658 [2.35252 [2.61040 |3.14779
145 [0.67619 [1.28742 [1.65543 [1.97646 [2.35234 [2.61016 |3.14739
146 [0.67617 [1.28738 [1.65536 [1.97635 [2.35216 [2.60992 |3.14699
147 [0.67616 [1.28734 [1.65529 [1.97623 [2.35198 [2.60969 |3.14660
148 [0.67615 [1.28730 [1.65521 [1.97612 [2.35181 [2.60946 |3.14621
149 [0.67614 [1.28726 [1.65514 [1.97601 [2.35163 [2.60923 |3.14583
150 [0.67613 [1.28722 [1.65508 [1.97591 [2.35146 [2.60900 |3.14545
151  [0.67612 [1.28718 [1.65501 [1.97580 [2.35130 [2.60878 |3.14508
152 [0.67611 [1.28715 [1.65494 [1.97569 [2.35113 [2.60856 |3.14471
153 [0.67610 [1.28711 [1.65487 [1.97559 [2.35097 [2.60834 |3.14435
154 [0.67609 [1.28707 [1.65481 [1.97549 [2.35081 [2.60813 |3.14400
155 (0.67608 |1.28704 |1.65474 [1.97539 [2.35065 [2.60792 |3.14364
156 [0.67607 [1.28700 [1.65468 [1.97529 [2.35049 [2.60771 |3.14330
157 |0.67606 |1.28697 [1.65462 [1.97519 [2.35033 [2.60751 |3.14295
158  |0.67605 |1.28693 |1.65455 [1.97509 [2.35018 [2.60730 |3.14261
159 [0.67604 [1.28690 [1.65449 [1.97500 [2.35003 [2.60710 |3.14228
160 10.67603 1128687 |1.65443 1197490 1234988 |2.60691 13.14195
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