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PENGARUH PERILAKU ORGANISASI, KEPEMIMPINAN
TRANSFORMASIONAL, DAN ADAPTASI TERHADAP PERUBAHAN
TEKNOLOGI DIGITAL DI PT PLN (PERSERO) UP3 KOTA PALOPO

!Meike Batara, 2Indra Kusdarianto, *Suparni Sampetan

Universitas Muhammadiyah
e-mail: meikebataral9@gmail.com, Indrakusdarianto@gmail.com, spartanstiem@gmail.com

Abstract: This study aims to analyze the influence of organizational behavior and transformational
leadership on adaptation to digital technology changes at PT PLN (Persero) UP3 Palopo City. The
research approach uses a quantitative method with a questionnaire survey to 92 respondents selected
through the Slovin formula from a population of 119 employees. Data analysis was carried out using
multiple linear regression with SPSS version 26. The results show that organizational behavior has a
positive and significant effect on digital adaptability, while transformational leadership does not have a
significant effect partially, but has a simultaneous effect along with organizational behavior. This
confirms that the success of digital transformation at PT PLN (Persero) is more determined by an
adaptive, collaborative, and open-to-innovation work culture than by individual leadership styles. This
study contributes to the development of change management theory in the public sector and becomes a
basis for PT PLN (Persero) in strengthening an adaptive work culture and increasing digital employee
literacy.

Keywords: Organizational Behavior, Transformational Leadership, Adaptation to Digital Technology
Change

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh perilaku organisasi dan kepemimpinan
transformasional terhadap adaptasi terhadap perubahan teknologi digital pada PT PLN (Persero) UP3
Kota Palopo. Pendekatan penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan survei kuesioner kepada
92 responden yang dipilih melalui rumus slovin dari populasi 119 karyawan. Analisis data dilakukan
menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa perilaku organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kemampuan adaptasi digital,
sedangkan kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh signifikan secara parsial, namun
berpengaruh secara simultan bersama perilaku organisasi. Hal ini menegaskan bahwa keberhasilan
transformasional digital pada PT PLN (Persero) lebih ditentukan oleh budaya kerja yang adaptif,
kolaboratif, dan terbuka terhadap inovasi dibandingkan gaya kepemimpinan individual. Penelitian ini
memberikan kontribusi bagi pengembangan teori manajemen perubahan di sektor publik serta menjadi
dasar bagi PT PLN (Persero) dalam memperkuat budaya kerja adaptif dan meningkatkan literasi digital
pegawai.

Kata Kunci: Perilaku Organisasi, Kepemimpinan Transformasional, adaptasi perubahan
teknologi digital
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital yang pesat pada era modern telah mendorong organisasi
untuk melakukan penyesuaian menyeluruh terhadap sistem kerja dan budaya organisasi.
Transformasi digital tidak hanya berfokus pada penerapan teknologi baru, tetapi juga menuntut
kesiapan sumber daya manusia dalam beradaptasi terhadap perubahan yang terjadi (Zhang &
Chen, 2024). Dalam konteks ini, perilaku organisasi dan kepemimpinan transformasional
menjadi dua faktor penting yang menentukan keberhasilan organisasi dalam menghadapi
tantangan era digital. Perilaku organisasi yang adaptif akan membentuk budaya kerja yang
inovatif dan kolaboratif, sedangkan kepemimpinan transformasional mampu mengarahkan dan
memotivasi karyawan agar selaras dengan visi perubahan organisasi Rivai (2022) dalam Wahab
(2024).

Sebagai perusahaan milik negara yang bergerak di bidang ketenagalistrikan, PT PLN
(Persero) UP3 Kota Palopo memiliki tanggung jawab strategis dalam mendukung transformasi
digital di sektor energi nasional. Berbagai upaya telah dilakukan melalui penerapan aplikasi
PLN Mobile, penggunaan smart meter, dan pemanfaatan big data untuk meningkatkan efisiensi
pelayanan kepada pelanggan (Yusdiani et al., 2025). Namun, kenyataan di lapangan
menunjukkan bahwa proses transformasi tersebut belum sepenuhnya optimal. Masih ditemukan
hambatan berupa rendahnya literasi digital, resistensi terhadap perubahan, serta kurangnya
inovasi di kalangan karyawan (Engkus, 2025). Kondisi ini menandakan perlunya penguatan
perilaku organisasi dan kepemimpinan yang mampu membangun semangat adaptasi terhadap
perubahan teknologi.

Dalam menghadapi era disrupsi digital, kepemimpinan transformasional berperan
penting dalam mengarahkan perubahan organisasi. Pemimpin dengan gaya transformasional
mampu menjadi teladan, memberikan inspirasi, dan menciptakan lingkungan kerja yang
mendorong inovasi (Farhan & Suparni, 2023). Menurut (Kusdarianto et al., 2022),
kepemimpinan transformasional menekankan kemampuan seorang pemimpin untuk
memotivasi dan mengubah perilaku karyawan melalui visi yang kuat dan nilai-nilai positif
organisasi. Pemimpin yang efektif tidak hanya berfokus pada hasil, tetapi juga memperhatikan
pengembangan individu, menciptakan rasa memiliki, serta membangun kepercayaan
antaranggota organisasi. Dengan demikian, peran kepemimpinan transformasional menjadi
krusial dalam meningkatkan kesiapan karyawan terhadap perubahan teknologi digital. Selain
kepemimpinan, perilaku organisasi yang positif seperti keterbukaan terhadap ide baru, kerja
sama tim, dan komitmen terhadap tujuan bersama akan memperkuat kemampuan organisasi
dalam menghadapi tantangan digitalisasi (Umar & Hasanah, 2024). Sinergi antara perilaku
organisasi yang adaptif dan kepemimpinan transformasional yang inspiratif diharapkan dapat
menciptakan budaya kerja yang inovatif dan responsif terhadap perkembangan teknologi
(Ugwuja, 2024).

Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini penting dilakukan untuk memahami
bagaimana faktor internal organisasi berperan dalam kesiapan digital di lingkungan BUMN.
Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Perilaku Organisasi (X1)
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dan Kepemimpinan Transformasional (X2) terhadap Adaptasi terhadap Perubahan Teknologi
Digital (Y) pada PT PLN (Persero) UP3 Kota Palopo, baik secara parsial maupun simultan,
guna mengetahui sejauh mana kedua faktor tersebut berkontribusi dalam meningkatkan
kemampuan organisasi beradaptasi di era transformasi digital.

TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTESIS

Adaptasi Terhadap Perubahan Teknologi Digital ()

Adaptasi terhadap perubahan teknologi digital adalah kemampuan organisasi menyesuaikan diri
dengan kemajuan teknologi melalui perubahan pola pikir, budaya kerja, dan sistem operasional
agar tetap relevan di era digital. Proses ini dipengaruhi oleh faktor seperti kesiapan organisasi,
dukungan manajemen, budaya kerja yang adaptif, serta kompetensi digital pegawai. Adaptasi
tidak hanya bergantung pada aspek teknis, tetapi juga pada kesiapan mental dan perilaku
karyawan dalam menghadapi disrupsi teknologi. Menurut (Wardhani, 2024), adaptasi digital
menuntut organisasi untuk secara proaktif menyesuaikan strategi dan struktur agar tetap
kompetitif. Dengan demikian, adaptasi terhadap perubahan teknologi digital merupakan proses
berkelanjutan yang mengintegrasikan teknologi, manusia, dan budaya organisasi. Indikatornya
meliputi budaya adaptif organisasi, transfer pengetahuan, pola kerja adaptif, transformasi
digital, dan kinerja organisasi (Devi & Utamajaya, 2025).

Perilaku Organisasi (X1)

Perilaku organisasi merupakan studi yang menganalisis bagaimana individu, kelompok, dan
struktur organisasi saling berinteraksi serta memengaruhi efektivitas kerja dan pencapaian
tujuan organisasi. Menurut ( Robbins dan Judge 2013 dalam Adolph, 2025), perilaku organisasi
menekankan pentingnya pemahaman terhadap perilaku manusia di tempat kerja untuk
meningkatkan efektivitas organisasi. (Zega, 2021) menyatakan bahwa perilaku organisasi
menjadi kunci terciptanya kerja sama yang solid dan efisien antarindividu, sedangkan (Dewi et
al., 2025) menegaskan bahwa interaksi positif antaranggota organisasi yang dipandu oleh
kepemimpinan efektif akan meningkatkan kinerja dan adaptivitas organisasi. Faktor-faktor
yang memengaruhi perilaku organisasi meliputi motivasi kerja, gaya kepemimpinan, budaya
organisasi, komunikasi, serta lingkungan kerja yang kondusif, yang bersama-sama menentukan
sejauh mana individu mampu bekerja secara produktif dan kolaboratif (Himma, 2020).
Berdasarkan literatur tersebut, perilaku organisasi yang baik akan menciptakan lingkungan
kerja yang inovatif dan berorientasi hasil. Indikator perilaku organisasi mengacu pada menurut
Robbins & Judge( dalam Arif Wicaksono et al., 2025), yaitu: (1) komitmen terhadap tujuan
organisasi, (2) kerja sama tim, (3) keterbukaan terhadap ide baru, (4) orientasi pada pelayanan
dan hasil, serta (5) kepercayaan antar rekan kerja.

Kepemimpinan transformasional (X2)

Kepemimpinan transformasional merupakan gaya kepemimpinan yang mampu menginspirasi,
memotivasi, dan membimbing bawahan agar melampaui target organisasi. Menurut
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(Kusdarianto et al. (2022), pemimpin perlu menyesuaikan gaya kepemimpinannya dengan
situasi agar tujuan organisasi tercapai secara efektif.(Farhan & Suparni, 2023) menegaskan
bahwa kepemimpinan adalah fondasi utama dalam pengembangan organisasi karena pemimpin
yang efektif mampu memotivasi, memberi teladan, dan meningkatkan kinerja tim. (Buil et al.,
2019) menjelaskan bahwa kepemimpinan transformasional mendorong perubahan positif
melalui motivasi dan inspirasi, sedangkan (Viona Ramifa Reja, 2022) menambahkan bahwa
gaya ini berdampak pada kepercayaan, motivasi, dan perilaku kerja bawahan melalui empat
unsur utama: karisma, inspirasi, stimulasi intelektual, dan perhatian individual. Faktor-faktor
yang memengaruhi kepemimpinan transformasional meliputi pengalaman pribadi, nilai dan
kepercayaan, kepribadian, serta konteks organisasi, di mana pemimpin dengan integritas,
empati, dan visi yang kuat lebih mampu menggerakkan bawahan untuk berinovasi dan
berkomitmen. Berdasarkan ( Bass & Avolio (dalam Devi & Utamajaya, 2025), indikator
kepemimpinan transformasional meliputi: (1) pengaruh ideal, (2) motivasi inspiratif, (3)
stimulasi intelektual, dan (4) pertimbangan individual.

Pengaruh perilaku Organisasi terhadap Adaptasi terhadap Perubahan Teknologi Digital

Perilaku organisasi memiliki peran penting dalam meningkatkan kemampuan perusahaan untuk
beradaptasi terhadap perubahan teknologi digital. Menurut Robbins & Judge (2013 dalam
Adolph, 2025), perilaku organisasi mencerminkan pengaruh individu, kelompok, dan struktur
terhadap efektivitas kerja dalam organisasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku
organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap adaptasi terhadap perubahan teknologi
digital dengan nilai signifikansi 0,001 (<0,05), yang berarti perilaku kerja yang terbuka terhadap
inovasi, komunikasi yang efektif, dan komitmen terhadap tujuan organisasi mampu
memperkuat kemampuan adaptif karyawan dalam menghadapi transformasional digital.
Temuan ini sejalan dengan penelitian (Umar & Hasanah, 2024) yang menyatakan bahwa budaya
organisasi yang adaptif dan kolaboratif dapat mempercepat kesiapan karyawan dalam
menghadapi transformasi digital di lingkungan kerja.

H1: Perilaku Organisasi berpengaruh signifikan terhadap Adaptasi terhadap Perubahan
Teknologi Digital pada PT PLN (Persero) UP3 Kota Palopo.

Pengaruh Kepemimpinan Transformasional terhadap Adaptasi terhadap Perubahan Teknologi
Digital

Kepemimpinan transformasional merupakan gaya kepemimpinan yang mampu menginspirasi
dan memotivasi karyawan untuk berinovasi dalam menghadapi perubahan organisasi.
Menurut (Bass & Riggio 2006 dalam Kusdarianto et al., 2022), pemimpin transformasional
membangun semangat kerja, menumbuhkan kepercayaan, dan mendorong bawahannya untuk
mencapai hasil di luar ekspektasi. Namun, hasil penelitian menunjukkan bahwa
Kepemimpinan Transformasional tidak berpengaruh signifikan terhadap Adaptasi terhadap
Perubahan Teknologi Digital, dengan nilai signifikansi 0,110 (>0,05). Hal ini menunjukkan
bahwa kepemimpinan transformasional di PT PLN (Persero) UP3 Kota Palopo belum
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berperan optimal dalam mendorong kesiapan digital karyawan. Hasil ini sejalan dengan
penelitian Adnan & Moffett, (2024) yang menemukan bahwa kepemimpinan transformasional
tidak selalu efektif tanpa dukungan budaya organisasi yang inovatif dan sistem teknologi yang
memadai.

H2: Kepemimpinan Transformasional tidak berpengaruh signifikan terhadap Adaptasi terhadap
Perubahan Teknologi Digital pada PT PLN (Persero) UP3 Kota Palopo.

Pengaruh Perilaku Organisasi dan Kepemimpinan Transformasional terhadap Adaptasi
terhadap Perubahan Teknologi Digital

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Perilaku Organisasi dan Kepemimpinan Transformasional
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Adaptasi terhadap Perubahan Teknologi
Digital, dengan nilai signifikansi 0,000 (<0,05). Hal ini menunjukkan bahwa kombinasi antara
perilaku organisasi yang adaptif dan kepemimpinan transformasional yang visioner mampu
menciptakan lingkungan kerja yang siap menghadapi tantangan digitalisasi. Perilaku organisasi
yang kolaboratif dan inovatif membentuk fondasi budaya kerja yang terbuka terhadap
perubahan, sementara kepemimpinan transformasional menumbuhkan motivasi, inspirasi, dan
semangat transformasi di kalangan karyawan. Temuan ini sejalan dengan penelitian (Tika,
2024) yang menyatakan bahwa perilaku organisasi yang responsif terhadap inovasi serta
kepemimpinan berorientasi perubahan secara bersama-sama dapat meningkatkan efektivitas
adaptasi terhadap transformasi digital di dalam organisasi.

H3: Perilaku Organisasi dan Kepemimpinan Transformasional secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap Adaptasi terhadap Perubahan Teknologi Digital pada PT PLN (Persero)
UP3 Kota Palopo.

Perilaku Organisasi
(X1)

Adaptasi Terhadap
Perubahan Teknologi
Digital

(Y)

Kepemimpinan
Transformasional
(X2)

H;

Gambar 1. Kerangka Konseptual

METODE PENELITIAN

Populasi dan Sampel

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei untuk mengukur
hubungan antarvariabel secara objektif melalui analisis statistik (Rosyidah & Masykuroh,
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2024). Tujuan penelitian adalah menganalisis pengaruh perilaku organisasi (X1) dan
kepemimpinan transformasional (X2) terhadap adaptasi terhadap perubahan teknologi digital
(YY) pada PT PLN (Persero) UP3 Kota Palopo. Populasi penelitian berjumlah 119 pegawai, dan
dengan menggunakan rumus Slovin pada tingkat kesalahan 5%, diperoleh sampel sebanyak 92
responden. Jumlah tersebut dianggap representatif untuk menggambarkan kondisi populasi
secara akurat. Responden dipilih dari pegawai yang aktif dalam kegiatan administrasi dan
pelayanan, serta memahami tugas dan tanggung jawabnya, sehingga data yang diperoleh dapat
mencerminkan kondisi aktual karyawan dalam menghadapi perubahan teknologi digital.
Teknik Pengumpulan Data
Kuesioner
Kuesioner digunakan sebagai instrumen utama untuk mengumpulkan data primer dari
responden. Kuesioner disusun berdasarkan indikator-indikator dari variabel penelitian dan
diberikan kepada karyawan yang menjadi sampel penelitian. Setiap item pernyataan dalam
kuesioner menggunakan Skala Likert dengan 5 poin, mulai dari “sangat tidak setuju” hingga
“sangat setuju”. Skala Likert dipilih karena memudahkan responden dalam memberikan
penilaian terhadap pernyataan yang berkaitan dengan Perilaku Organisasi, Kepemimpinan
Transformasional, dan Adaptasi terhadap Perubahan Teknologi Digital mereka di lingkungan
kerja PT PLN (Persero) UP3 Kota Palopo.
Metode Analisis
Informasi yang didapat dari kuesioner akan di analisis menggunakan program Statistical
Package for The Social Sciences (SPSS). Metode analisis data dilakukan melalui beberapa
langkah seperti di bawabh ini:
1. UjiValiditas
Uji validitas digunakan untuk mengetahui sejauh mana setiap item pernyataan dalam
kuesioner mampu mengukur variabel yang dimaksud secara tepat. Instrumen dinyatakan
valid apabila nilai r-hitung lebih besar daripada r-tabel (r-hitung > r-tabel) pada taraf
signifikansi 0,05 (5%). Apabila hasil pengujian menunjukkan nilai korelasi positif dan
signifikan, maka item pernyataan dianggap layak digunakan untuk analisis lebih lanjut. Uji
ini dilakukan terhadap seluruh indikator dari variabel Perilaku Organisasi (X1),
Kepemimpinan Transformasional (X2), dan Adaptasi terhadap Perubahan Teknologi Digital
(Y).
2. Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas digunakan untuk menilai tingkat konsistensi internal instrumen penelitian.
Pengujian ini menggunakan nilai Cronbach’s Alpha, di mana suatu variabel dikatakan
reliabel apabila memiliki nilai Cronbach’s Alpha > 0,60. Semakin besar nilai alpha, maka
semakin tinggi pula tingkat keandalan instrumen. Dengan demikian, instrumen yang reliabel
menunjukkan bahwa jawaban responden konsisten terhadap setiap item pertanyaan yang
mengukur variabel yang sama.
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Uji Regresi Linier Berganda
Uji regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh simultan maupun parsial
dari variabel bebas terhadap variabel terikat. Model regresi linear berganda dapat dinyatakan
dengan persamaan berikut:

Y=a+BIX1+p2X2+eY =a+p 1X 1 +p 2X 2 +eY=a+BIX1+p2X2+e

Keterangan:

Y = Adaptasi terhadap Perubahan Teknologi Digital

X1 = Perilaku Organisasi

X2 = Kepemimpinan Transformasional

a = Konstanta

B1, B2 = Koefisien regresi masing-masing variabel independen
e = Error

Uji Hipotesis

a. Uji t (parsial) digunakan untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel
independen terhadap variabel dependen secara individual.

b. Uji F (simultan) digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen secara
bersama-sama berpengaruh terhadap variabel dependen.

Uji Koefisien Determinasi (R?)

Uji koefisien determinasi (R?) dilakukan untuk mengetahui seberapa besar proporsi

perubahan pada variabel dependen (Adaptasi terhadap Perubahan Teknologi Digital) dapat

dijelaskan oleh variabel independen (Perilaku Organisasi dan Kepemimpinan

Transformasional). Nilai R? yang mendekati 1 menunjukkan bahwa model penelitian

memiliki kemampuan penjelasan yang baik terhadap fenomena yang diteliti.

Variabel Operasional Teknik Pengumpulan Data

1.

('TJ turnitin

Variabel Dependen (Y):

Adaptasi terhadap Perubahan Teknologi Digital (YY)

Adaptasi terhadap perubahan teknologi digital adalah kemampuan individu dan organisasi
dalam menyesuaikan diri terhadap perkembangan teknologi baru, baik dalam proses kerja
maupun sistem operasional, guna meningkatkan efektivitas dan daya saing di era digital
Variabel Independen

Perilaku Organisasi (X1)

Perilaku organisasi adalah kajian mengenai bagaimana individu dan kelompok berperilaku
di dalam organisasi serta bagaimana perilaku tersebut memengaruhi kinerja dan efektivitas
kerja.

Kepemimpinan Transformasional (X2)

Kepemimpinan transformasional adalah gaya kepemimpinan yang mampu menginspirasi,
memotivasi, dan mengarahkan karyawan untuk berinovasi serta mencapai tujuan organisasi
melalui perubahan positif.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Karateristik Responden

Tabel 1
Karakteristik berdasarkan jenis kelamin
NO | Jenis Kelamin Frekuensi Persentase
Laki-Laki 55 59,8%
2 Perempuan 37 40,2%
Jumlah 92 100

Sumber : PT PLN (Persero) UP3 Kota Palopo, 2025

Tabel diatas menunjukkan bahwa responden laki-laki sebanyak 55 responden atau sekitar 59,8
% dari responden laki-laki. Semester itu, responden perempuan berjumlah 37 responden
sebesar 40,2 % dari total responden yang ada. Hal tersebut menunjukkan bahwa responden
laki-laki lebih banyak dari pada responden perempuan.

Tabel 2
Karakteristik Lama Bekerja
NO Lama Bekerja Frekuensi Persentase
1 1-5 tahun 25 27,2%
2 6 -10 tahun 28 30,4%
3 11- 20 tahun 26 28,3%
4 21- 40 tahun 13 14,1%
Jumlah 92 100

Sumber: PT PLN (Persero) UP3 Kota Palopo, 2025

Karakteristik responden karyawan berdasarkan lama bekerja dapat dilihat pada tabel di atas
bahwa responden yang bekerja selama 1-5 tahun sebanyak 25 orang dengan nilai persentase
27,2%, responden yang bekerja selama 6-10 tahun sebanyak 28 orang dengan nilai persentase
30,4%, responden yang bekerja selama 11-20 tahun sebanyak 26 orang dengan nilai persentase
28,3%, dan responden yang bekerja selama 21-30 tahun sebanyak 13 orang dengan nilai
persentase 14,1%. Maka dari penjelasan di atas dapat dilihat bahwa pada kantor tersebut lebih
banyak mempekerjakan karyawan yang memiliki masa kerja 6-10 tahun dengan nilai
persentase sebesar 30,4%.

Tabel 3
Pendidikan Terakhir
NO Pendidikan Terakhir Frekuensi Persentase
1 SMA 16 17,4%
2 D3 19 20,7%
3 51 51 55,4%
4 52 6 6,5%
Jumlah 92 100

Sumber: PT PLN (Persero) UP3 Kota Palopo, 2025
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Berdasarkan pada data responden, dapat dilihat bahwa responden yang berpendidikan SMA
sebanyak 16 orang dengan nilai persentasenya sebesar 17,4%, responden yang berpendidikan
D3 sebanyak 19 orang dengan nilai persentasenya sebesar 20,7%, responden Yyang
berpendidikan S1 sebanyak 51 orang dengan nilai persentasenya sebesar 55,4%, dan
responden yang berpendidikan S2 sebanyak 6 orang dengan nilai persentasenya sebesar 6,5%.
Dalam hal ini dapat kita lihat bahwa organisasi tersebut lebih banyak mempekerjakan
karyawan yang berpendidikan S1 dengan nilai persentase sebesar 55,4%.
Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk mengetahui seberapa besar hubungan antara setiap
pernyataan dengan total pernyataan pada setiap variabel, yaitu Perilaku Organisasi(X1),
Kepemimpinan Transformasional (X2), dan Adaptasi Terhadap Perubahan Teknologi Digital

(Y),sepertiberikut:
Tabel 4 Hasil Uji Validitas
Variabel Pernyataan r-hitung r-tabel Kondisi Keterangan
X1P1 0,461 0,205 r-hitung = r-tabel Walid
Perilaku Organisasi X1p2 0,491 0,205 r-hitung = r-tabel Valid
X1P3 0,658 0,205 r-hitung = r-tabel Valid
X1P4 0,584 0,205 r-hitung = r-tabel Valid
X1P5 0,725 0,205 r-hitung = r-tabel Valid
X1P& 0,663 0,205 r-hitung = r-tabel Valid
X1P7 0,716 0,205 r-hitung = r-tabel Valid
X1P8 0,618 0,205 r-hitung > r-tabel Valid
X1P9 0,507 0,205 r-hitung > r-tabel Valid
X1P10 0,626 0,205 r-hitung = r-tabel Valid
X2P1 0,620 0,205 r-hitung = r-tabel Valid
Kepemimpinan X2P2 0,370 0,205 r-hitung = r-tabel Valid
Transformasional X2P3 0,499 0,205 r-hitung = r-tabel Walid
X2P4 0,490 0,205 r-hitung = r-tabel Valid
X2P5 0,630 0,205 r-hitung = r-tabel Valid
X2P6 0,709 0,205 r-hitung = r-tabel Valid
X2P7 0,656 0,205 r-hitung = r-tabel Walid
X2P8 0,637 0,205 r-hitung = r-tabel Valid
X2P9 0,609 0,205 r-hitung = r-tabel Valid
X2P10 0,485 0,205 r-hitung = r-tabel Valid
¥3P1 0,427 0,205 r-hitung = r-tabel Valid
X3P2 0,476 0,205 r-hitung = r-tabel Valid
X3P3 0,634 0,205 r-hitung = r-tabel Walid
Adaptasi Terhadap X3P4 0,568 0,205 r-hitung = r-tabel Valid
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Perubahan Teknologi X3P5 0,494 0,205 r-hitung = r-tabel Valid
Digital X3P6 0,619 0,205 r-hitung = r-tabel Valid

X3P7 0,648 0,205 r-hitung = r-tabel Valid

X3P8 0,576 0,205 r-hitung = r-tabel Valid

X3P9 0,608 0,205 r-hitung = r-tabel Valid

X3P10 0,305 0,205 r-hitung > r-tabel Valid

Sumber: Data diolah SPSS versi 26, 2025

Berdasarkan hasil uji validitas diatas di katakan valid karena nilai r-hitung > r-tabel (0,205). Hal
ini menunjukkan bahwa seluruh pernyataan variabel Perilaku Organisasi (X1), Kepemimpinan
Transformasional (X2) dan Adaptasi terhadap perubahan teknologi digital (Y) dinyatakan valid,
sehingga layak digunakan sebagai instrumen penelitian karena mampu mengukur variabel yang
diteliti secara tepat.

Uji Reliabilitas (jika ada)

Reliabilitas menunjukkan tingkat keandalan instrumen sebagai alat pengumpul data.
Kuesioner dikatakan reliabel jika jawaban responden konsisten dari waktu ke waktu. Uji
reliabilitas dalam penelitian ini menggunakan Cronbach’s Alpha, di mana suatu variabel
dinyatakan reliabel apabila memiliki nilai Cronbach’s Alpha > 0,60.

Tabel 5. Hasil Uji Reliabilitas

No. Variabel Composite Cronbach's Alpha Keterangan
Reliability
1. Perilaku Orgganisasi 0,854 0.60 Reliabel
Kepemimpinan 0,839 0,60 Reliabel
Transformasional
3. Adaptasi terhadap teknologi 0,834 0,60 Reliabel

digilal

Sumber: Data diolah SPSS versi 26, 2025

Cara pengambilan keputusan:

a. Jika r alpha > 0,60 maka reliabel.

b. Jika r alpha < 0,60 maka tidak reliabel.

Berdasarkan hasil uji reliabilitas, seluruh variabel penelitian memiliki nilai Cronbach’s Alpha
(r alpha) > 0,60. Dengan demikian, semua variabel perilaku organisasi (X1) sebesar 0,818,
kepemimpinan transformasional (X2) sebesar 0,769, adaptasi terhadap perubahan teknologi
digital (YY) sebesar 0,711 dinyatakan reliabel, artinya instrument yang digunakan konsisten dan
dapat dipercaya untuk mengukur variabel penelitian.
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Uji Regresi Linear Berganda

Model analisis data yang digunakan dalam model regresi berganda, yaitu model yang
digunakan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel independen terhadap variabel
dependen. Pada analisis regresi berganda variabel tergantung (terikat).

Tabel 6. Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 24.547 4.258 5.765 000
X1 271 .080 341 3.389 001
X2 141 .088 .163 1.615 .100

a. Dependent Variabel: Y

Sumber: Data diolah SPSS versi 26, 2025
Berdasarkan hasil uji regresi linear berganda diperoleh persamaan:

Y =24.547 + 0.271(X1) + 0.141(X2) + e

Artinya, nilai konstanta sebesar 24.547 menunjukkan bahwa jika Perilaku Organisasi (X1) dan
Kepemimpinan Transformasional (X2) bernilai nol, maka Adaptasi terhadap Perubahan
Teknologi Digital (YY) sebesar 24.547. Koefisien 0.271 pada X1 berarti setiap peningkatan satu
satuan Perilaku Organisasi akan meningkatkan Adaptasi terhadap Perubahan Teknologi Digital
sebesar 0.271, sedangkan koefisien 0.141 pada X2 menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu
satuan Kepemimpinan Transformasional akan meningkatkan Adaptasi terhadap Perubahan
Teknologi Digital sebesar 0.141, dengan asumsi variabel lainnya tetap.

Uji T (Parsial)

Berdasarkan analisis regresi linear berganda yang telah dilakukan, diperoleh nilai konstanta
sebesar 24,547. Artinya, jika nilai variabel Perilaku Organisasi (X1) dan Kepemimpinan
Transformasional (X2) adalah nol, maka Adaptasi terhadap Perubahan Teknologi Digital (YY)
berada pada nilai 24,547. Variabel Perilaku Organisasi memiliki koefisien regresi sebesar 0,271,
nilai t hitung 3,506, dan signifikansi 0,001 (<0,05), yang menunjukkan bahwa Perilaku
Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Adaptasi terhadap Perubahan Teknologi
Digital. Sementara itu, variabel Kepemimpinan Transformasional memiliki koefisien regresi
sebesar 0,141, nilai t hitung 1,167, dan signifikansi 0,110 (>0,05), yang berarti Kepemimpinan
Transformasional tidak berpengaruh signifikan terhadap Adaptasi terhadap Perubahan
Teknologi Digital. Dengan demikian, hasil ini menunjukkan bahwa peningkatan perilaku
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organisasi dapat memperkuat kemampuan adaptasi terhadap perubahan teknologi digital,
sedangkan kepemimpinan transformasional belum memberikan pengaruh yang signifikan
dalam konteks tersebut.

Uji F (Simultan)

Uji F digunakan dalam penelitian ini digunakan untuk mengetahui apakah ada pengaruh
yang signifikan antara variabel independent secara bersama-sama (simultan) terhadap variabel
dependen dengan membandingkan sig dengan Alpha dengan tingkat kepercayaan 95% dan

a=0,05.
Tabel 7. Hasil Uji F
ANOVA*
Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 96.322 2 48.161 9.433 .000®

Residual 454.407 89 5.106

Total 550.728 91

a. Dependent variabel: Y

Sumber: Data diolah SPSS versi 26, 2025

Berdasarkan analisis uji F yang terdapat dalam tabel ANOVA, diperoleh angka F yang dihitung
sebesar 9,433. Tingkat signifikansi yang didapat adalah 0,000, yang kurang dari 0,05. Ini
menunjukkan bahwa model regresi yang diterapkan sudah memadai. Nilai F tabel yang
diperoleh adalah 3,10. Mengingat bahwa nilai F yang dihitung (9,433) melebihi nilai F tabel
(3,10), maka hipotesis nol (Ho) ditolak dan hipotesis alternatif (Ha) diterima. Sehingga, variabel
Perilaku organisasi, Kepemimpinan transformasional, dan Adapatasi terhadap perubahan
teknologi digital secara bersamaan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja
karyawan di PT PLN (Persero) UP3 Kota Palopo.

Koefisien Determinasi (R2)

Uji koefisien determinasi merupakan besaran yang menunjukan proporsi variasi
variabel independen yang mampu menjelaskan variasi variabel dependen. Hasil uji koefisien
determinasi (R2) dapat dilihat pada tabel berikut.

Tabel 8. Hasil Uji Koefesien Determinasi
Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 A481° 175 156 2.25958

a. predictors: (Constant), X2, X1
Sumber: Data diolah SPSS versi 26, 2025
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Berdasarkan tabel Model Summary yang diperoleh nilai R Square sebesar 0,175 atau 17,5%.
Dengan demikian variabel perilaku organisasi, kepemimpinan transformasional, dan adaptasi
terhadap perubahan teknologi digital sebesar 17,5% sedangkan sisanya sebesar 82,5% (100%
- 17,5%) sisanya dari penjelasan dalam model penelitian ini.

Pengujian Hipotesis

Tabel 5 Akumulasi Hasil Pengujian Hipotesis

Hipotesis Signifikan Hipotesis
H1 001 Diterima
H2 110 Ditolak
H3 000 Diterima

Sumber: Sumber: Data diolah SPSS versi 26, 2025

Pembahasan
Di bawabh ini hasil dari analisis regresi baik secara parsial maupun secara bersama-sama
tentang pengaruh Perilaku Organisasi, Kepemimpinan Transformasional, Dan Adaptasi
Terhadap Perubahan Teknologi Digital di PT.PLN (Persero) UP3 Kota Palopo.
1. Pengaruh Perilaku Organisasi (X1) terhadap Adaptasi terhadap Perubahan
Teknologi Digital (Y)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Perilaku Organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Adaptasi terhadap Perubahan Teknologi Digital, dengan t hitung 3,389
> t tabel 1,987 dan signifikansi 0,001 (<0,05), sehingga H1 diterima. Artinya, semakin
positif perilaku organisasi, semakin tinggi kemampuan karyawan beradaptasi terhadap
perubahan teknologi. Temuan ini sejalan dengan Umar & Hasanah (2024) yang
menegaskan bahwa budaya organisasi adaptif dan perilaku kerja inovatif berperan penting
dalam mendukung transformasi digital.

2. Pengaruh Kepemimpinan Transformasional (X2) terhadap Adaptasi terhadap
Perubahan Teknologi Digital (Y)

Berdasarkan hasil analisis regresi, diperoleh t hitung 1,167 < t tabel 1,987 dengan
signifikansi 0,110 (>0,05), sehingga Kepemimpinan Transformasional tidak berpengaruh
signifikan terhadap Adaptasi terhadap Perubahan Teknologi Digital dan H2 ditolak. Hal ini
menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional belum optimal dalam
meningkatkan kesiapan digital karyawan. Hasil ini mendukung penelitian Adnan & Moffett
(2024) dan Suliati et al., (2025) yang menyatakan bahwa pengaruh kepemimpinan
transformasional terhadap adaptasi digital bergantung pada dukungan budaya organisasi
dan kesiapan teknologi.
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3. Pengaruh Perilaku Organisasi (X1) dan Kepemimpinan Transformasional (X2)
secara Simultan terhadap Adaptasi terhadap Perubahan Teknologi Digital (YY)

Hasil uji simultan menunjukkan nilai F hitung 9,433 dengan signifikansi 0,000 (<0,05),
sehingga H3 diterima. Ini berarti Perilaku Organisasi dan Kepemimpinan Transformasional
secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Adaptasi terhadap Perubahan
Teknologi Digital. Nilai R? sebesar 0,175 (17,5%) menunjukkan bahwa kedua variabel
menjelaskan 17,5% variasi adaptasi digital, sementara sisanya dipengaruhi faktor lain.
Hasil ini sejalan dengan Tika (2024) yang menyatakan bahwa perilaku organisasi adaptif
dan kepemimpinan visioner mendukung keberhasilan transformasi digital.

PENUTUP
Kesimpulan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Perilaku Organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Adaptasi terhadap Perubahan Teknologi Digital, sedangkan Kepemimpinan
Transformasional tidak berpengaruh signifikan. Artinya, perilaku kerja yang terbuka terhadap
inovasi, kolaboratif, dan berorientasi pada tujuan organisasi mampu meningkatkan kemampuan
adaptasi karyawan terhadap perkembangan teknologi digital, sementara penerapan
kepemimpinan transformasional di PT PLN (Persero) UP3 Kota Palopo belum cukup kuat untuk
mendorong kesiapan digital secara optimal. Namun, secara simultan kedua variabel tersebut
berpengaruh signifikan terhadap adaptasi teknologi digital, menunjukkan bahwa kombinasi
perilaku organisasi yang positif dan kepemimpinan yang visioner tetap berperan penting dalam
mendukung transformasi digital di lingkungan kerja.

Saran

Disarankan agar PT PLN (Persero) UP3 Kota Palopo memperkuat perilaku organisasi
yang adaptif melalui peningkatan kolaborasi, inovasi, dan pelatihan digital. Pimpinan perlu
menerapkan kepemimpinan partisipatif yang mendorong kreativitas dan komunikasi dua arah,
sementara karyawan diharapkan terus mengembangkan kemampuan adaptasi digital. Bagi
peneliti selanjutnya, disarankan menambah variabel seperti budaya organisasi, literasi digital,
dan motivasi kerja agar hasil penelitian lebih komprehensif.
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