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1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Kinerja pegawai sangat penting dalam dinamika organisasi modern 

karena sangat menentukan seberapa efektif dan efisien lembaga publik. Sumber 

daya manusia (SDM) menjadi sangat penting karena tingginya tuntutan 

terhadap pelayanan publik yang cepat, akuntabel, dan jujur. Ini terutama berlaku 

di sektor pemerintahan. Paradigma kerja telah berubah sebagai akibat dari 

globalisasi, kemajuan teknologi, dan tekanan birokrasi. Sekarang orang lebih 

memprioritaskan keterampilan non-teknis seperti mengendalikan perasaan dan 

keyakinan mereka saat menghadapi tantangan sehari-hari di tempat kerja 

(Akimas, 2024). Di Indonesia, terutama dalam bidang pelayanan publik, 

masyarakat sering mengeluh tentang kinerja aparatur sipil negara yang tidak 

responsif, lamban, atau tidak fokus pada memberikan layanan prima. (Rimbano 

et al., 2025). Ini menunjukkan bahwa penting untuk menyelidiki komponen 

psikologis yang memengaruhi kinerja, seperti kecerdasan emosional (EQ) dan 

kecerdasan spiritual (SQ). Kemampuan seseorang untuk mengidentifikasi, 

memahami, dan mengelola emosi mereka sendiri dan orang lain disebut 

kecerdasan emosional. Kecerdasan emosional terbukti terkait dengan 

produktivitas kerja, hubungan interpersonal, dan kemampuan untuk membuat 

keputusan yang bijaksana. (Utomo & Sujoko, 2025). Meskipun demikian, 

kecerdasan spiritual menunjukkan kemampuan seseorang untuk menemukan 

makna terdalam dari pekerjaan mereka, menanamkan nilai-nilai luhur, dan 

menjaga etika dalam tindakan, yang merupakan dasar penting untuk 

menumbuhkan kesetiaan dan integritas karyawan (Fahmy & Wening, 2025). 

Studi Oleh  (Dewi et al., 2022) mengungkap bahwa pegawai dengan 

tingkat kecerdasan emosional tinggi cenderung lebih Tangguh menghadapi 

tekanan dan mampu mempertahankan stabilitas kerja. Hal serupa ditunjukkan 

oleh  (Akimas, 2024) bahwa kecerdasan spiritual membantu meningkatkan 

motivasi intrinsik dan mengurangi stres kerja. Namun demikian, masih banyak 
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penelitian yang dilakukan tentang hubungan antara kecerdasan emosional dan 

kecerdasan spiritual dengan kierja, terutama yang berkaitan dengan Lembaga 

pemerintahan yang berada di daerah non-metropolitan seperti Kota Palopo.  

Ketahanan pangan dan pemberdayaan petani di Palopo dibantu oleh 

Dinas Pertanian Kota, salah satu lembaga strategis. Kesuksesan dinas ini sangat 

bergantung pada kinerja pegawainya dalam mengelola program pertanian. 

Dalam kenyataannya, karyawan Dinas Pertanian menghadapi banyak masalah, 

termasuk keterbatasan anggaran, lingkungan kerja lapangan, dan tekanan dari 

tujuan program dan masyarakat. Situasi ini membutuhkan kemampuan fisik dan 

spiritual selain kemampuan teknis. 

Serangkaian penelitian menghasilkan temuan yang beragam. Penelitian 

oleh (Hasanah & Sulistyowati, 2023) menemukan bahwa EQ dan kesadaran 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja, sementara SQ tidak memiliki 

dampak langsung. Sebaliknya, penelitian (Janah, 2024) menunjukkan bahwa 

SQ dapat menunjukkan cara untuk meningkatkan kinerja karyawan di bidang 

pendidikan. Hasil yang berbeda ini memungkinkan penelitian lebih lanjut 

tentang pemerintahan lokal, terutama dinas teknis seperti Dinas Pertanian, yang 

belum banyak dibahas secara khusus dalam literatur akademik. Selain itu, 

menurut studi literatur (Daryani & Nagara, 2025) penelitian kontekstual 

berbasis wilayah kerja sangat penting karena tekanan kerja, karakteristik 

budaya, dan spiritualitas lokal berbeda setiap daerah. 

Karena Palopo memiliki sistem pertanian unik, interaksi sosial masyarakat, 

dan praktik birokrasi, penelitian ini akan berkonsentrasi pada pegawai Dinas 

Pertanian Kota Palopo. Penelitian ini akan menggunakan pendekatan kuantitatif 

untuk menguji secara statistik hubungan antara kecerdasan emosional dan 

kecerdasan spiritual dengan kinerja karyawan. Ini akan memberikan bukti 

empirik yang lebih objektif. Selain itu, penelitian ini bertujuan untuk menjawab 

kekurangan penelitian di Indonesia tentang pengaruh EQ dan SQ secara 

bersamaan pada lembaga berbasis lapangan (lembaga berbasis lapangan) di 

daerah berkembang. 
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Penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam mengembangkan 

metode pelatihan SDM yang berbasis soft skill di sektor pemerintahan. Selain 

itu, hasilnya dapat menjadi dasar kebijakan yang bertujuan untuk meningkatkan 

kompetensi psikologis dan spiritual pegawai. Selain itu, penelitian ini memiliki 

manfaat praktis bagi pimpinan instansi dalam hal menciptakan indikator kinerja 

pegawai dan mengembangkan intervensi yang melibatkan aspek emosional dan 

spiritual selain administratif. Secara teoritis, penelitian ini membantu 

memperluas model perilaku organisasi dengan memasukkan elemen EQ dan SQ 

ke dalam struktur kinerja pegawai sektor publik, terutama di Indonesia Timur. 

Tujuan dari penelitian ini, seperti yang telah dikatakan sebelumnya, 

adalah untuk mengevaluasi bagaimana kecerdasan emosional dan kecerdasan 

spiritual mempengaruhi kinerja karyawan di Dinas Pertanian Kota Palopo. 

Penelitian ini diharapkan akan menambah teori dan praktik manajemen SDM 

di lingkungan publik. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah penelitian ini 

adalah: 

1. Apakah kecerdasan emosional berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja pegawai di Dinas Pertanian Kota Palopo? 

2. Apakah kecerdasan spiritual berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

pegawai di Dinas Pertanian Kota Palopo? 

3. Apakah kecerdasan emosional dan kecerdasam spiritual secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Dinas Pertanian Kota Palopo? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja 

pegawai di Dinas Pertanian Kota Palopo. 

9
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2. Untuk mengetahui pengaruh kecerdasan spiritual terhadap kineja pegawai 

di Dinas Pertanian Kota Palopo. 

3. Untuk menganalisis kecerdasan emosional dan kecerdasan spiritual secara 

simultan berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Dinas Pertanian Kota 

Palopo. 

Adapun beberapa tujuan penelitian dibagi menjadi tiga teori  : tujuan teoritis, 

tujuan praktis, dan tujuan praktis, yaitu ; 

1. Tujuan Teoritis 

a) Memberikan kontribusi terhadap pengembangan teori dalam bidang 

manajemen sumber daya manusia. 

b) Menambah wawasan ilmiah mengenai hubungan antara kecerdasan 

wmosional, kecerdasan spiritual, dan kinerja pegawai. 

c) Menjadi landasan teoritis bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan 

dengan faktor – faktor psikologis dalam peningkatan kinerja kerja. 

2. Tujuan Praktis 

a) Memberikan pemahaman kepada pembaca umum dan akademi 

tentang pentingnya peran kecerdasan emosional dan spiritual dalam 

lingkungan kerja. 

b) Menjadi referensi bagi peneliti atau mahasiswa dalam melakukan 

studi lanjutan dibidang SDM atau psikologi organisasi. 

c) Menawarkan pendekatan alternatif dalam pengembangan potensi 

individu ditempat kerja melalui aspek non-teknis.  

3. Tujuan untuk perusahaan/Organisasi 

a) Memberikan informasi bagi manajemen perusahaan dalam 

meningkatkan kinerja pegawai melalui pelatihan kecerdasan 

emosionaldan spiritual 

b) Membantu perusahaan memahami faktor internal yang memengaruhi 

produktivitas kerja pegawai. 

10
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c) Menjadi dasar dalam merancang program pengembangan SDM berbasis 

keseimbangan emosional dan spiritual. 
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BAB II 

TUJUAN PUSTAKA 

  2.1 Kecerdasan Emosional 

2.1.1 Definisi Kecerdasan Emosional 

        Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, kecerdasan emosional 

didefinisikan sebagai kecerdasan yang berkaitan dengan perasaan dan 

perhatian seseorang terhadap orang lain, makhluk hidup lainnya, dan 

lingkungannya. Goleman (2005:43) mendefinisikan kecerdasan 

emosional sebagai kemampuan untuk mengenali perasaan diri sendiri 

dan orang lain, memotivasi diri sendiri, dan mengelola emosi dengan 

baik baik dalam hubungan dengan diri sendiri maupun dengan orang lain 

(Rahmawati, 2022).  

         Kecerdasan emosional adalah kemampuan seseorang untuk 

mengamati dan membedakan perasaan dan emosi mereka sendiri, serta 

perasaan dan emosi orang lain. Dengan menggunakan kemampuan ini, 

mereka dapat membuat pilihan dan tindakan yang lebih baik (Ratnasari 

et al., 2020). Kecerdasan emosional seseorang memengaruhi perilakunya 

saat berinteraksi dengan masyarakat dan lingkungan kerjanya, serta 

kemampuan mereka untuk mengendalikan peristiwa yang terjadi, yang 

berdampak pada kinerja mereka di tempat kerja (Ekowati dkk., 2020). 

(Sari & Finthariasari, 2022). 

Kecerdasan emosional karyawan merupakan penentu keberhasilan 

perusahaan karena kecerdasan emosional mereka memungkinkan mereka 

untuk mengendalikan semua yang mereka miliki, seperti mengatasi 

frustrasi, mengontrol suasana hati, memiliki empati yang tinggi, dan 

bekerja sama dengan baik (Eka & Sugiarto, 2022). 

 

2.1.2 Indikator Kecerdasan Emosional 

Berikut ini adalah indikator kecerdasan emosional yang disebutkan oleh 

Goleman:  

2
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1) Kesadaran Diri (Self Awarness), kemampuan seseorang untuk 

mengidentifikasi dan memahami emosi diri sendiri, serta 

dampaknya terhadap pikiran dan perilaku mereka.  

2) Pengaturan Diri (Self Management), kemampuan untuk mengelola 

atau mengontrol emosi negatif, dorongan impulsif, dan 

menyesuaikan diri dengan perubahan. 

3) Motivasi Diri (Self Motivation), dorongan internal untuk secara 

konsisten mencapai tujuan dengan penuh semangat dan komitmen, 

bukan karena imbalan dari sumber luar. 

4) Empati (Emphaty), Kemampuan untuk memahami perasaan, 

kebutuhan, dan perspektif orang lain serta menanggapi secara tepat. 

5) Keterampilan (Relationship Management), Kemampuan dalam 

membangun dan memelihara hubungan yang baik, memengaruhi 

orang lain, serta bekerja sama secara efektif dalam tim. 

 

2.2 Kecerdasan Spiritual  

2.2.1 Definisi Kecerdasan Spiritual 

           Menurut Danah Zohar dan Ian Marshall (2015:4), kecerdasan 

spiritual adalah "kecerdasan untuk menghadapi dan memecahkan 

persoalan makna dan nilai, yaitu kecerdasan untuk menempatkan perilaku 

dan hidup manusia dalam konteks makna yang lebih luas dan kaya, 

kecerdasan untuk menilai bahwa tidakan atau jalan hidup seseoang lebih 

bermakna dibandingkan dengan jalan hidup orang lain." Kualitas spiritual 

sangat penting untuk kehidupan manusia karena ia memberi mereka rasa 

moral, kemampuan untuk membedakan aturan yang baik dan buruk, dan 

kemampuan untuk menyesuaikan diri dengan aturan baru yang baik dan 

benar (Fitriani & Iskandar, 2022). 

           Kecerdasan spiritual didefinisikan oleh Zohar dan Marshal (2013: 

7) sebagai kemampuan untuk menyesuaikan aturan yang ketat yang 

dikombinasikan dengan pemahaman dan kasih sayang, dan kemampuan 

33

38
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yang sama untuk mengenali saat pemahaman dan kasih sayang mencapai 

batasnya. Selain itu, kecerdasan spiritual memungkinkan kita untuk 

membayangkan yang belum terjadi, bergulat dengan hal-hal baik dan 

jahat, dan mengangkat kita dari kerendahan (Mukaroh & Nani, 2021). 

             Kecerdasan spiritual terdiri dari tiga (tiga) komponen, menurut 

Diedrich (2008). Mereka termasuk:  

1. Menurunkan ego untuk mengidentifikasi diri sebagai orang rohani 

yang memiliki rasa kemanuasiaan;  

2. Memahami hukum sebab akibat. Seseorang bertanggung jawab 

sepenuhnya atas hidupnya;  

3. Karena mereka adalah makhluk rohani, mereka tidak terikat dengan 

hasil, bentuk, atau pengalaman. Kesejahteraan-nya berasal dari 

identitas rohaninya.  

Ketiga komponen ini akan berkontribusi pada peningkatan kecerdasan 

spiritual kita. Ada banyak cara untuk menjadi lebih cerdas secara spiritual, 

seperti berdoa, meditasi, kontemplasi, menyadari kecenderungan 

seseorang untuk menjadi takut atau marah, mengubah emosi mereka dari 

ketakutan, dan melakukan aktivitas sehari-hari untuk tetap sadar akan 

pikiran, emosi, dan tindakan mereka (Reki Apriadi et al., 2023). 

 

2.2.2 Indikator Kecerdasan Spiritual 

Sebagaimana dinyatakan oleh Asmadi et al. (2015), empat indikator 

kecerdasan spiritual adalah sebagai berikut: 

1. Mutlak jujur, berkata benar tanpa menyembunyikan apa pun; 

2. Keterbukaan, Ketika bersikap terbuka terhadap orang lain, kita dapat 

membangun hubungan yang harmonis dan berbagi keterbukaan. Ini 

adalah jalan menuju kehidupan yang baik. 

3. Pengetahuan diri, yang berarti seseorang memahami proses, pikiran, 

dan keinginan mereka sendiri;  
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4. Fokus pada kontribusi, yang berarti seseorang harus sadar akan diri 

sendiri dan lebih fokus pada kontribusi yang telah mereka berikan; 

dan  

5. Spiritualitas non-dogmatis adalah penguasaan yang fleksibel, 

pemahaman yang kuat, kemampuan untuk merasakan dan 

memanfaatkan kesedihan orang lain, dan standar hidup yang 

dibentuk oleh visi dan nilai-nilai. 

 

2.3 Kinerja Pegawai 

2.3.1 Definisi Kinerja Pegawai 

Kinerja karyawan adalah tingkatan penyelesaian pekerjaan oleh 

karyawan sesuai dengan syarat-syarat yang telah ditentukan, serta jumlah 

kerja yang dilakukan karyawan dalam jangka waktu tertentu untuk 

mencapai tujuan tertentu (Hastuti et al., 2020). 

Kinerja adalah apa yang dilakukan oleh setiap karyawan untuk 

membantu perusahaan mencapai dan mencapai tujuannya. Karyawan 

adalah bagian penting dari sebuah perusahaan karena keberlangsungan 

perusahaan sangat bergantung pada bagaimana mereka melakukan 

pekerjaan mereka (Negeri et al., n.d.) 

(Brahmana & Sitepu, 2020) Basri menyatakanHasil atau tingkat 

keberhasilan yang dicapai oleh seseorang dalam menyelesaikan tugas-

tugas dalam jangka waktu tertentu dibandingkan dengan berbagai 

kemungkinan, seperti standar kinerja kerja, target, tujuan, atau kriteria 

yang telah ditetapkan sebelumnya, dikenal sebagai kinerja.  

Hasil kerja yang dapat dicapai oleh individu atau kelompok dalam 

suatu organisasi sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-

masing untuk mencapai tujuan organisasi secara legal, tanpa melanggar 

hukum, dan sesuai dengan moral dan etika, menurut Sedarmayanti (dalam 

Untari, 2018:10) (Misrania & Maryadi, 2022). 

3
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Didasarkan pada definisi di atas, kinerja karyawan dapat 

didefinisikan sebagai pekerjaan yang dilakukan oleh individu atau 

kelompok selama periode tertentu dalam suatu organisasi sesuai dengan 

wewenang, tanggung jawab, dan standar yang telah ditetapkan. 

. Kinerja adalah ukuran tingkat keberhasilan seorang pekerja dalam 

menyelesaikan tugas dan seberapa besar kontribusinya terhadap 

pencapaian tujuan organisasi. Oleh karena itu, kinerja pegawai dapat 

dianggap sebagai indikator utama keberhasilan dan keberlanjutan hidup 

sebuah organisasi atau perusahaan. 

2.3.2 Indikator Kinerja Pegawai 

         Menurut Robbins (2009), indikator kinerja berikut digunakan untuk 

menilai kinerja karyawan dalam penelitian ini: 

1) Kualitas: Kualitas kerja diukur berdasarkan persepsi karyawan 

terhadap kualitas hasil kerja dan kesempurnaan tugas yang 

dilakukan sesuai dengan kemampuan dan keterampilan 

karyawan. 

2) Kuantitas: Kuantitas adalah jumlah yang dihasilkan, yang 

ditunjukkan dalam bentuk jumlah unit atau siklus aktivitas yang 

diselesaikan.  

3) Ketepatan Waktu: Jumlah aktivitas yang diselesaikan dalam 

waktu yang ditentukan, dievaluasi dari perspektif kolaboratif. 

4) Efektivitas adalah tingkat pemanfaatan sumber daya organisasi 

(tenaga kerja, uang, teknologi, dan bahan baku) secara optimal 

dengan tujuan meningkatkan output setiap divisi. 

5) Kemandirian adalah tingkat di mana seorang karyawan dapat 

menyelesaikan tugas yang diberikan kepada mereka. Merupakan 

tingkat di mana karyawan memiliki komitmen kerja dengan 

organisasi dan memiliki tanggung jawab terhadap perusahaan. 
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2.4 Penelitian Terdahulu  

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No Nama Judul Hasil 

1. Aliyah Rahmawati Pengaruh Kecerdasan 

Intelektual, 

Kecerdasan 

Emosional, Dan 

Kecerdasan Spiritual 

Terhadap Kinerja 

Karyawan Dengan 

Kepuasan Kerja 

Sebagai Variabel 

Interfening Di Utd 

Pmi Kota Malang 

Kecerdasan emosional, 

melalui kepuasan kerja, 

memengaruhi kinerja. 

Tingkat kepuasan kerja 

merupakan salah satu 

faktor yang memengaruhi 

kinerja karyawan. 

(Rahmawati, 2022) 

2. Tia Misna Sari, 

Meilaty Finthariasari 

Pengaruh Kecerdasan 

Intelektual, 

Kecerdasan 

Emosional Dan 

Kecerdasan Spiritual 

Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT 

Bank Tabungan 

Negara Cabang 

Bengkulu. 

Hasilnya menunjukkan 

bahwa kecerdasan 

intelektual, kecerdasan 

emosional, dan 

kecerdasan spiritual 

memengaruhi kinerja 

karyawan PT. Bank 

Tabungan Negara Cabang 

Bengkulu (Y). Ini 

menunjukkan bahwa 

hipotesis penelitian ini 

diterima. 

(Sari & Finthariasari, 

2022) 

3. Sri Langgeng, 

Ratnasari Supardi, 

Kecerdasan 

Intelektual, 

Kecerdasan spiritual tidak 

memiliki dampak yang 

2

2

21
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Hemi Widiyah 

Nasrul 

Kecerdasan 

Emosional, 

Kecerdasan Spiritual, 

dan Kecerdasan 

Linguistik Terhadap 

Kinerja Karyawan 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan, tetapi 

kecerdasan emosional 

memiliki dampak yang 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

(Ratnasari et al., 2020) 

4. Debby Ismi 

Cendrawardani 

Pengaruh Kecerdasan 

Spiritual, dan Sikap 

Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai 

Pada Sekretariat 

DPRD Provinsi 

Sulawesi Tenggara 

Karyawan di Sekretariat 

DPRD Provinsi Sulawesi 

Tenggara dipengaruhi 

secara signifikan dan 

positif oleh sikap kerja 

dan kecerdasan spiritual 

mereka. 

(Cendrawardani & Razak, 

2023) 

5. Julian Hanggara, 

Ratna Ekowati, Usep 

Sumarno 

Pengaruh Kecerdasan 

Emosional Terhadap 

Kinerja Karyawan 

Bagian Produksi di 

CV Sungai Indah  

Karyawan dengan 

kecerdasan emosional 

yang tinggi akan 

memahami peran dan 

tugas mereka di 

perusahaan karena 

kecerdasan emosional 

dan kinerja sangat terkait. 

(Hanggara & Sumarno, 

2021) 

6 Tirza Laura 

Angelica, Andi Nu 

Graha, Sri Wilujeng 

Pengaruh Kecerdasan 

Intelektual, 

Kecerdasan 

Emosional, dan 

Kinerja karyawan di 

Pusat Transformasi Kota 

Baru sangat dipengaruhi 

oleh kecerdasan 

7
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Kcerdasan Spiritual 

Terhadap Kinerja 

Karyawan di 

Transformer Center 

Kota Batu 

intelektual, emosional, 

dan spiritual.  

(Laura Angelica et al., 

2020) 

7 Dhiona Ayu Nani, 

Eka Nisatul Mukaroh 

Pengaruh Kecerdasan 

Emosional dan 

Kecerdasan Spiritual 

Terhadap Kinerja 

Karyawan 

 

Kecerdasan emosional 

dan kecerdasan spiritual 

berkontribusi positif dan 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan di 

hotel-hotel di Bandar 

Lampung.  

(Mukaroh & Nani, 

2021) 

8. Matheous 

Tamonsang 

Pengaruh Kecerdasan 

Emosional, dan 

Kecrdasan Spiritual 

Terhadap Kinerja 

Karyawan PT 

Asuransi Jiwasraya 

Malang 

Hipotesis penelitian 

bahwa kinerja karyawan 

PT. Asuransi Jiwasraya 

Malang dipengaruhi oleh 

kecerdasan emosional 

(X1) dan kecerdasan 

spiritual (X2). 

(Tamonsang, 2021) 

9. Diah Pitaloka 

PuspitaSari, Hafid 

Kholidi Hadi 

Kecerdasan 

Emosional dan 

Kecerdasan Spiritual 

Terhadap Kinerja 

Karyawan: Sebuah 

Studi Literatura 

Kecerdasan emosional 

dan kecerdasan spiritual 

berkorelasi positif dengan 

kinerja, menurut hasil 

meta-analisis dari 16 

studi sebelumnya. 

(Management, 2020) 

14

14
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10. Dedeng Abdul 

Gani, Amruloh, 

Siska Mulya 

Pamungkas 

Analisis Konflik 

Peran Ganda, 

Kecerdasan 

Emosional Terhadap 

Kinerja Karyawan 

Wanita Pada PT. 

Indomarco 

Prismatama 

Purwakarta 

1. Tidak ada korelasi 

antara konflik peran 

ganda (X1) dan 

kinerja karyawan (Y). 

2. Ada korelasi yang 

signifikan antara 

kecerdasan emosional 

(X2) dan kinerja 

karyawan (Y). 

3. Kinerja karyawan 

dipengaruhi secara 

signifikan oleh konflik 

peran ganda dan 

kecerdasan emosional 

saat bersamaan. 

(Amruloh & Pamungkas, 

2021) 

 

 

2.5 Kerangka konseptual 

Kerangka pemikiran adalah kumpulan konsep dari teori atau pemikiran 

yang disusun dalam tinjauan pustaka. 

Dalam penelitian ini, kerangka pemikiran terdiri dari fakta bahwa 

Kecerdasan Emosional dan Kecerdasan Spiritual berfungsi sebagai variabel 

independen, dan sebagai variabel dependent, berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan variable Y. 

 

 

7
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Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

2.6 Hipotesis 

Hipotesis adalah tanggapan singkat terhadap rumusan masalah penelitian. 

Rumusan masalah ini ditulis dalam bentuk kalimat dugaan. 

Berdasarkan penelitian terdahulu, hipotesis sebagai berikut:  

1. Diduga kecerdasan emosional berpengaruh terhadap kinerja pegawai di 

Dinas Pertanian Kota Palopo 

2. Diduga kecerdasan spiritual berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Dinas 

Pertanian Kota Palopo 

3. Diduga kecerdasan emosional dan kecerdasan spiritual berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja pegawai di Dinas Pertanian Kota Palopo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kecerdasan 
Emosional 

(X1) 

Kecerdasan 
Spiritual  

(X2) 

Kinerja Pegawai 
(Y) 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian   

Dalam penelitian ini penulis memilih Dinas Pertanian Kota Palopo 

sebagai objek dan lokasi penelitian. 

Agar penelitian ini lebih spesifik dalam cakupannya, Penelitian ini 

dimulai pada bulan September 2025 dan berakhir pada bulan Oktober 2025. 

3.2 Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populasi penelitian ini melibatkan semua karyawan Dinas Pertanian Kota 

Palopo, berjumlah 119 karyawan. 

2.   Sampel 

Sampel adalah bagian populasi yang digunakan untuk penelitian disebut 

sampel. Semua anggota populasi yang memenuhi kriteria penelitian diteliti 

secara keseluruhan tanpa memilih sampel secara acak; dengan kata lain, 

semua orang dalam populasi yang relevan digunakan sebagai responden 

dalam penelitian ini. 

 

3.3 Sumber Data 

 Data dikumpulkan secara langsung dari pegawai Dinas Pertanian Kota 

melalui observasi dan penyebaran kuesioner. Ini mencakup informasi tentang 

kecerdasan emosional, kecerdasan spiritual, dan kinerja pegawai. 

 

 

 

 

9
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3.4 Teknik Pengumpulan Data 

1. Observasi 

Observasi adalah Upaya untuk melakukan pengamatan dan 

pencatatan yang sistematis tentang tujuan penelitian yang berkaitan 

dengan inflasi dan upah minimum, serta beberapa elemen lain yang 

mempengaruhi pertumbuhan ekonomi, dikenal sebagai observasi. 

2. Dokumentasi 

Data dikumpulkan melalui teknik dokumentasi, yang berarti 

mengumpulkan data dengan mengambil dokumen seperti struktur 

organisasi. 

3. Kepustakaan 

Data yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari sumber 

langsung, seperti jurnal dan buku yang relevan. Selain itu, data ini 

juga dikumpulkan dari media online, atau website. 

 

3.5 Definisi Operasional 

Definisi operasional membatasi variabel dalam penelitian ini, mencegah 

penafsiran ganda.  

1) Kecerdasan emosional adalah kemampuan seseorang untuk 

mengidentifikasi, memahami, mengendalikan, dan mengkomunikasikan 

emosi mereka sendiri dan orang lain dengan cara yang tepat. Kemampuan 

ini dapat digunakan untuk mengarahkan pikiran dan perilaku mereka dalam 

berinteraksi dengan orang lain, menghadapi tekanan kerja, dan dalam 

pekerjaan Di Dinas Pertanian Kota Palopo. Pengukuran mengacu pada teori 

tentang X1 yang dikemukakan oleh  (Hanggara & Sumarno, 2021). Untuk 

menilai hasil, kuesioner digunakan skala likert 5, 4, 3, 2, 1. yang mencakup 

hal-hal seperti kesadaran diri, pengaturan, motivasi diri, empati, dan 

kemampuan untuk mengembangkan dan mempertahankan kualitas yang 

baik. 
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2) Kecerdasan spiritual adalah kemampuan individu dalam memaknai 

kehidupan, menemukan tujuan yang lebih tinggi, serta menggunakan nilai 

– nilai spiritual atau moral dalam menghadapi tantangan, mengambil 

keputusan, dan berinteraksi dengan orang lain pada Dinas Pertanian Kota 

Palopo. Pengukuran mengacu pada teori tentang X2 yang dikemukakan 

oleh (Puspito et al., 2017). Untuk menilai hasil, kuesioner digunakan skala 

likert 5, 4, 3, 2, 1. Yang termasuk menjadi sepenuhnya jujur, terbuka, 

pengetahuan diri, fokus pada kontribusi, dan spiritual yang tidak dogmatis. 

3) Kinerja karyawan adalah tingkat pencapaian hasil kerja pegawai dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan oleh Dinas 

Pertanian Kota Palopo sesuai dengan standar, target, dan peraturan yang 

berlaku. Pengukuran mengacu pada teori tentang Y yang dikemukakan oleh 

(Hanggara & Sumarno, 2021). Untuk menilai hasil, kuesioner digunakan 

skala likert 5, 4, 3, 2, 1. Yang mencakup kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, 

efektivitas, dan kemandirian. 

 

Tabel 3.1 Definisi Operasional 

No  Variabel  Konsep  Indikator  Pengukuran  

1.  Kecerdasan 

Emosional 

(X1) 

Kecerdasan emosional 

adalah kemampuan 

seseorang untuk 

mengatur kehidupan 

emosinya dengan 

inteligensi; menjaga 

keselaran emosi dan 

pengungkapannya (the 

appropriateness of 

emotion and its 

expression) melalui 

keterampilan kesadaran 

1. Mengenai 

emosi diri  

2. Mengelola 

3. Memotivasi 

diri sendiri 

4. Mengenai 

emosi orang 

lain 

5. Membina 

hubungan 

Kuesioner 

dengan  

Skala Likert 

5,4,3,2,1 
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diri, pengendalian diri, 

motivasi diri, empati, 

dan keterampilan 

sosial, menurut 

Goleman (2002). 

 

6. (Hanggara & 

Sumarno, 

2021) 

2. Kecerdasan 

Emosional 

(X2) 

Iskandar (2009) 

menyatakan, 

kecerdasan spiritual 

merupakan kecerdasan 

kemampuan individu 

mengelola nilai – nilai, 

norma – norma, dan 

kualitas kehidupan 

dengan memanfaatkan 

kekuatan – kekuatan 

pikiran bawah sadar 

atau lebih dikenal 

dengan suara hati (God 

Spot). 

1. bersikap 

fleksibel, 

2. keengganan 

berbuat 

kerugian, 

3. mampu 

menghadapi 

cobaan, 

4. kualitas hidup 

(Laura Angelica 

et al., 2020) 

Kuesioner 

dengan  

Skala Likert 

5,4,3,2,1 

3. Kinerja 

Pegawai 

(Y) 

Kurnia & Sitorus 

(2022) menyatakan, 

kinerja pegawai 

merupakan keseluruhan  

kemampuan seseorang  

dalam bekerja secara 

optimal untuk 

mencapai tujuan kerja 

dan berbagai tujuan 

tercipta dengan 

1. Kualitas  

2. Kuantitas 

3. Ketepatan 

waktu 

4. Efektivitas 

5. Kemandirian 

(Hanggara & 

Sumarno, 

2021) 

 

Kuesioner 

dengan  

Skala Likert 

5,4,3,2,1 

4

4

10
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pengorbanan yang 

lebih kecil 

dibandingkan dengan 

hasil yang dicapai. 

 

3.6 Uji Instrumen Penelitian  

1.  Uji Validitas 

 Uji validitas memastikan bahwa instrumen, seperti kuesioner, tes, atau alat   

ukur lainnya, benar-benar mengukur konsep atau variabel yang dimaksud 

tanpa terpengaruh oleh faktor lain yang tidak relevan. 

2.   Uji Realibilitas 

Uji Realibilitas digunakan untuk mengukur sejauh mana konsistensi atau 

keterandalan instrument penelitian. Instrumen yang reliabel akan 

memberikan hasil yang konsisten meskipun dilakukan pengukuran berulang 

kali. 

3.  Analisis Deskriptif 

Analisis statistik deskriptif yaitu suatu metode yang digunakan untuk 

menggambarkan atau merangkum data secara singkat dan jelas. Tujuan dari 

analisis deskriptif adalah untuk memberikan gambaran umum mengenai 

karakteristik data yang terkumpul, tanpa membuat kesimpulan atau 

generalisasi lebih lanjut. 

 

3.7 Teknik Analisis Data 

1. Analisis Regresi Berganda 

 Analisis regresi berganda adalah metode statistik yang digunakan untuk 

menganalisis hubungan antara satu variabel dependen dan dua atau lebih 

variabel independen. Tujuannya adalah untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh masing-masing variabel independen terhadap variabel dependen 

dan untuk memperkirakan nilai variabel dependen berdasarkan nilai masing-

masing variabel independen. 

13
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Rumus regresi berganda: 

Y = a + b1X1 + b2X2 + e 

Deskripsi Variabel:  

•    Y : Kinerja karyawan (variabel dependen) 

•    X1 : Kecerdasan emosional 

•    X2 : Kecerdasan spiritual 

•    a : Konstanta (intersep) 

•    b1, b2 : Koefisien regresi 

•    e : Error (residual)  

11
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BAB IV  

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Deskriptif Data Penelitian 

Penelitian ini dengan jumlah sampel Dinas Pertanian sebanyak 119 Pegawai 

yang dijadikan responden, pemberian kuesioner kepada pemilik atau 

pengelola Dinas Pertanian, menggunakan skala likert dalam pengukuran 

jawaban setiap pertanyaan sebagai sampel penelitian. Kemudian data di 

kumpulkan dan di analisis menggunakan SPSS. 

4.2 Hasil Penelitian  

4.2.1 Karesteristik Responden  

 Untuk melihat bagaimana kecerdasan emosional dan kecerdasan spiritual 

mempengaruhi kinerja karyawan, kuesioner dibagikan kepada 119 orang 

yang berpotensi dipekerjakan di Kantor Pertanian Kota Palopo dengan 

menggunakan dua metode:   

1. Kuesioner online (Google From) 

2. Kuesioner Offline 

 

Responden dalam penelitian ini adalah pegawai yang tergabung dalam 

Dinas Pertanian dengan jumlah total 119. Namun hanya 101 pegawai 

yang mengisi kuesioner yang telah dibagikan yakni berdasar karakter 

jabatan sebagai berikut: 

4.2.2 Jabatan Karyawan 

Berikut ini merupakan hasil jawaban responden terkait jabatan 

berdasarkan kuesioner yang telah dibagikan. 

Persentase = 
ி௥௘௞௨௘௡௦௜

ଵ଴ଵ
  x 100% 
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Tabel 4.1 Tabel Frekuensi Dan Persentase Berdasarkan Jabatan 

Jabatan Frekuensi Prosentase 

Administrasi 1 0.97% 

Analisis kerja 1 0.97% 

Analisis metode penyuluhan 1 0.97% 

Analisis pasar hasil pertanian 1 0.97% 

Bendahara penerimaan 1 0.97% 

Bendahara pengeluaran 1 0.97% 

Fungsional bidang penyuluhan 1 0.97% 

Fungsional pengawas benih tanaman 2 1.94% 

Fungsional pengawas bibit tanaman 1 0.97% 

Honorer 21 20.39%   

Jf penyuluh pertanian ahli muda 2 1.94% 

Kabid tph 1 0.97% 

Kasubag kepegawaian 1 0.97% 

Pengawas benih tanaman 1 0.97% 

Pengawas bibit ternak 2 1.94% 

Pengawas mutu pakan ahli pertama 1 0.97% 

Pengawas mutu pakan ternak 1 0.97% 

Penyuluh pertanian 10 9.71%   

Ppl 1 0.97% 

Staf 40 38.83% 

Staf dispeternak 1 0.97% 

Staf pengelolaan keuangan 2 1.94% 

Staf peyuluhan 2 1.94% 

Staf psp pertanian 2 1.94% 

Staf administrasi 3 2.91% 

Total 101 100% 

 Jumlah responden berjumlah 101 orang. 
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 Jabatan yang paling dominan adalah Staff sebanyak 40 orang 

(38.83%), diikuti oleh Honorer sebanyak 21 orang (20.39%). 

Ini menunjukkan bahwa sebagian besar pegawai berada pada posisi 

staf dan tenaga honorer. 

 Jabatan-jabatan seperti Staf pengelolaan keuangan, Fungsional 

Pengawas Benih Tanaman, dan Pengawas Bibit Ternak masing-

masing memiliki persentase kecil antara 1–4%, menunjukkan bahwa 

jumlah pegawai fungsional relatif lebih sedikit dibanding staf 

administratif. 

 Jabatan struktural seperti Kabid TPH dan Kasubag Kepegawaian 

hanya diisi oleh 1 orang masing-masing (0,97%), menandakan 

struktur kepemimpinan yang ramping. 

Sebagian besar pegawai dalam instansi ini merupakan staf dan 

honorer, sedangkan jabatan fungsional dan struktural hanya diisi oleh 

sedikit orang. Hal ini menggambarkan bahwa komposisi tenaga kerja 

lebih banyak di posisi pelaksana daripada jabatan ahli atau manajerial.  

4.2.3. Lama Bekerja Pada Dinas Pertanian Kota Palopo 

Berikut ini merupakan hasil jawaban responden terkait lama bekerja 

berdasarkan kuesioner yang telah dibagikan. 

Persentase = 
ி௥௘௞௨௘௡௦௜

ଵ଴ଵ
  x 100% 

Tabel 4.2 Rekapitulasi Karakter Responden Berdasar Lama Bekerja 

Lama Bekerja Frekuensi  Presentase 

4 bulan 1 0,99 % 

5 bulan 1 0,99 % 

6 bulan 1 0,99 % 

1 tahun 3 2,97 % 

3 tahun 5 4,95 % 
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4 tahun 1 0,99 % 

5 tahun 9 8,91 % 

6 tahun 1 0,99 % 

7 tahun 2 1,98 % 

8 tahun 3 2,97 % 

9 tahun 4 3,96 % 

10 tahun 12 11,88 % 

11 tahun 4 3,96 % 

12 tahun 10 9,90 % 

13 tahun 3 2,97 % 

14 tahun 2 1,98% 

15 tahun 9 8,91% 

16 tahun 2 1,98% 

17 tahun 2 1,98% 

18 tahun 5 4,95% 

19 tahun 5 4,95% 

20 tahun 4 3,96% 

21 tahun 1 0,99% 

29 tahun 1 0,99% 

32 tahun 1 0,99% 

34 tahun 1 0,99% 

Total 101 100% 

 Sumber: Hasil olah data peneliti, 2025 

4.3 Analisis Deskriptif 

Untuk mengetahui frekuensi intensitas kondisi dari masing-masing variabel, 

perkalian antara skor tertinggi untuk masing-masing variabel dengan jumlah 

item pertanyaan yang ada kemudian dibagi dengan lima, yaitu sangat setuju, 

setuju, netral, tidak setuju, dan sangat tidak setuju (Sugiono, 2013). 

Page 38 of 63 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3466169754

Page 38 of 63 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3466169754



26 
 

4.3.1 Deskripsi Variabel Kecerdasan Emosional 

 

Tabel 4.3 Analisis deskriptif variabel kecerdasan emosional 

  

Sumber: Hasil olah data peneliti, 2025 

Hasil dari analisis deskriptif variabel kecerdasan emosional, yang terdiri dari lima 

indikator: kesadaran diri, pengaturan diri, motivasi diri, empati, dan keterampilan 

sosial. 

Hasil analisi menunjukkan bahwa nilai rata – rata keseluruhan variable ini sebesar 

4,50 termasuk dalam kategori sangat tinggi. Artinya, pegawai Dinas Pertanian Kota 

Palopo memiliki kemampuan yang sangat baik dalam memahami dan mengelola 

emosi, baik terhadap diri sendiri maupun orang lain. 

Indikator dengan nilai tertinggi adalah motivasi diri (Mean = 4,60) dan empati 

(Mean = 4,55). Hal ini menggambarksn bahwa pegawai memiliki dorongan internal 

yang kuat untuk mencapai tujuan kerja serta mampu memahami kondisi emosional 

rekan kerja. Kedua aspek tersebut berperan penting dalam menciptakan suasana 

kerja yang positif dan produktif. 

No 
Indikator Kecerdasan 

Emosional 

Rata-rata 

(Mean) 
Kategori 

1 Kesadaran diri 4.50 Sangat tinggi 

2 Pengaturan diri 4.40 Tinggi 

3 Motivasi diri 4.60 Sangat tinggi 

4 Empati 4.55 Sangat tinggi 

5 Keterampilan 4.45 Tinggi 

Rata-rata 

keseluruhan 
 4.50 

Sangat 

tinggi 

31
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Sementara itu, indikator dengan nilai relative lebih rendah adalah pengaturan diri 

(mean = 4,40) dan keterampilan sosial (mean = 4,45) meskipun tetap dalam kategori 

tinggi. Ini menandakan bahwa Sebagian kecil pegawai masih perlu meningkatkan 

kemampuan dalam mengontrol emosi negative dan memperkuat komunikasi 

interpersonal. 

Secara keseluruhan, hasil ini memperlihatkan bahwa kecerdasan enmosional 

pegawai berada pada tingkat yang sangat baik, yang menjadi fondasi penting dalam 

peningkatan kinerja dan kerja sama tim di lingkungan Dinas Pertanian Kota Palopo.   

4.3.2 Deskriptif Variabel Kecerdasan Spiritual 

Tabel 4.4 Analisis Deskriptif Variabel Kecerdasan Spiritual 

No Indikator Kecerdasan 

Spiritual 

Rata-rata 

(Mean) 

Kategori 

1 Mutlak jujur 4.70 Sangat tinggi 

2 Keterbukaan 4.55 Sangat tinggi 

3 Pengetahuan diri 4.60 Sangat tinggi 

4 Fokus pada kontribusi 4.65 Sangat tinggi 

5 Spiritual non dogmatis 4.50 Tinggi 

Rata-rata 

keseluruhan 

 4.60 Sangat Tinggi 

Hasil dari analisis deskriptif terhadap lima indikator kecerdasan spiritual: 

kejujuran mutlak, keterbukaan, pengetahuan diri, fokus pada kontribusi, dan 

spiritual non-dogmatis. 

Rata – rata keseluruhan variabel ini sebesar 4,60 yang termasuk dalam kategori 

sangat tinggi. Temuan ini menunjukkan bhawa pegawai memiliki kesadaran 

spiritual yang kuat dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab. 

7
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Indikakor tertinggi adalah kejujuran mutlak (mean = 4,70) dan focus pada 

kontribusi (mean = 4,65). Hal ini menunjukkan bahwa pegawai menjalankan 

pekerjaannya dengan penuh integritas dan orientasi pengabdian, bukan semata 

mata karena dorongan materi. 

Indikator lainnya seperti pengetahuan diri (mean = 4,60) dan keterbukaan (mean 

= 4,55) juga berada dalam kategori sangat tinggi. Ini menggambarkan bahwa 

pegawai mampu memahami kekuatan dan kelemahannya sendiri, serta terbuka 

terhadap saran dan masukan. 

Sementara indikator spiritual non dogmatis (mean = 4,50) berada pada kategori 

tinngi. Artinya, sebagai pegawai telah mampu menerapkan nilai – nilai spiritual 

tanpa terjebak pada formalitas atau perbedaan keagamaan. 

Secara umum, hasil ini memperlihatkan bahwa pegawai Dinas Pertanian Kota 

Palopo memiliki spiritualitas kerja yang sangat baik, yang menjadi sumber 

motivasi intrinsic dan menjaga etika, tanggung jawab, dan keikhlasan dalam 

bekerja. 

4.3.3 Deskriptif Variabel Kinerja Pegawai  

Tabel 4.5 Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Pegawai 

No   Kinerja Pegawai  
Rata - Rata 

(Mean) 
Kategori 

1 Kualitas  4.55 Sangat tinggi 

2 Kuantitas 4.40 Tinggi 

3 Ketepatan waktu 4.50 Sangat tinggi 

4 Efektifitas 4.35 Tinggi 

5 Kemandirian 4.45 Tinggi 

Rata-rata 

keseluruhan 
 4.45 Tinggi 
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Hasil analisis deskriptif untuk variabel kinerja pegawai, yang diukur melalui lima 

indikator. Nilai rata – rata keseluruhan variabel ini 4,45 termasuk dalam kategori 

tinggi. Artinya, secara umum pegawai dinas pertanian kota palopomenunjukkan 

kinerja yang baik dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab jawabnya. 

 

Indikator kualitas kerja (mean = 4,55) dan ketepatan waktu (mean = 4,50) memiliki 

skor tertinggi. Hal ini menunjukkan bahwa pegawai mampu menyelesaikan 

pekerjaan dengan hasil yang memuaskan dan tepat waktu, sesuai dengan target 

kantor. 

 

Indikator kuantitas kerja (mean = 4,40) efektivitas (mean = 4,35) dan kemandirian 

(mean = 4,45) juga tergolong tinggi, menandakan baha pegawai mampu berkerja 

secara efisien dan mandiri tanpa terlalu bergantung pada arahan atasan. 

 

Secara keseluruhan, hasil ini menunjukkan bahwa pegawai memiliki tingkat 

profesionalisme dan produktivitas kerja yang baik, yang menjadi cerminan 

efektivitas organisasi dalam mencapai tujuan Dinas Pertanian Kota Palopo. 

 

4.4 Hasil Uji Instrumen 

4.4.1 Hasil Uji Validitas Data  

Untuk menguji validitas data dalam penelitian ini, program SPSS 

digunakan. Hasil pengolahan data ditunjukkan dalam tabel. 

 

Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Data 

No Variabel  R Hitung Kondisi  R tabel Keterangan  

1. 
Kecerdasan 

Emosional 

Indikator X1.1 0,453 > 0,195 Valid 

Indikator X1.2  0,632 > 0,195 Valid 

Indikator X1.3 0,715 > 0,195 Valid 

Indikator X1.4 0,559 > 0,195 Valid 

Indikator X1.5 0,703 > 0,195 Valid 

2. 
Kecerdasan 

Spiritual 

Indikator X2.1 0,577 > 0,195 Valid 

Indikator X2.2 0,671 > 0,195 Valid 

1
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Indikator X2.3  0,555 > 0,195 Valid 

Indikator X2.4 0,483 > 0,195 Valid 

Indikator X2.5  0,342 > 0,195 Valid 

3.  
Kinerja 

Pegawai 

Indikator Y.1 0,626 > 0,195 Valid 

Indikator Y.2 0,721 > 0,195 Valid 

Indikator Y.3 0,713 > 0,195 Valid 

Indikator Y.4 0,609 > 0,195 Valid 

Indikator Y.5 0,583 > 0,195 Valid 

 

Semua yang indikator digunakan untuk menentukan variabel penelitian ini 

valid,  seperti yang ditunjukkan oleh koefisien korelasi mereka yang lebih besar 

dari r tabel sebesar 0,195.  

 

4.4.2 Hasil Uji Reliabilitas Data 

Untuk menguji reliabilitas data dalam penelitian ini, program SPSS 

digunakan. Hasil pengolahan data ditunjukkan dalam table. 

 

Table 4.7 Hasil uji reliabilitas data 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items1 

.868 15 

Reliabilitas menunjukkan seberapa stabil dan konsisten kuesioner ketikan 

digunakan berulang kali. Nilai 0,868 berarti kuedionar aman digunakan 

karena hasilnya cenderung stabil dan dapat dipercaya. 

4.4.3 Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi berganda digunakan untuk memeriksa hipotesis tentang efek 

simultan variabel terhadap efek antara variabel independen atau secara 

parsial. Nilai koefisien persamaan regresi berikut diperoleh setelah data 

diproses menggunakan program SPSS. 
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Ada nilai F sebesar 61,615 dan nilai signifikansi 0,000 berdasarkan hasil uji 

ANOVA. Nilai signifikansi ini jauh di bawah batas toleransi kesalahan 

sebesar 0,05, sehingga model regresi yang digunakan dianggap layak untuk 

menjelaskan hubungan antara variabel penelitian. Ini menunjukkan bahwa 

kecerdasan emosional dan kecerdasan spiritual secara bersamaan memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan; nilai sum of squares 

sebesar 263,422 pada bagian regresi juga menunjukkan bahwa dua variabel 

independen ini dapat menjelaskan sebagian dari perbedaan dalam kinerja 

karyawan. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa model regresi yang 

dibangun mampu memberikan gambaran yang cukup kuat tentang kontribusi 

kecerdasan emosional dan kecerdasan spiritual. 
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Y = 0,439 + 0,542 + 0,405 

Keterangan :  

Y = Kinerja Pegawai 

X1 = Kecerdasan Emosional 

X2 = Kecerdasan Spiritual 

0,439 = Konstanta 

0,542 = Koefisien Regresi Kecerdasan Emosional 

0,405 = Koefisien Regresi Kecerdasan Spiritual 

Hasil uji parsial pada tabel coefficient menunjukkan bahwa kecerdasan 

emosional memiliki pengaruh positif dan signifikansi terhadap kinerja 

karyawan, dengan koefisien regresi 0,542 dan nilai signifikansi 0,000. 

Sementara itu, kecerdasan spiritual memiliki pengaruh positif dan 

signifikansi, dengan koefisien regresi 0,405 dan nilai signifikansi 0,000. 

Nilai beta menunjukkan bahwa pengaruh kecerdasan spiritual lebih 

dominan. 

4.5 Pembahasan 

Bab ini membahas hasil penelitian yang telah diperoleh berdasarkan proses 

pengumpulan dan alisis data yang dilakukan sesuai dengan metode penelitian 

yang telah ditetapkan. Pembahasan difokuskan kepada pemaknaan hasil 

penelitian dengan mrengaitkannya rumusan masalah, tujuan penelitian, serta 

landasan teori dan temuan penelitian terdahulu yang relevan.  

1. Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Pegawai 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kecerdasan emosional (X1) 

memiliki efek positif terhadap kinerja pegawai (Y). Hal ini disebabkan fakta 

bahwa keahlian ini memungkinkan karyawan untuk memahami emosi 

mereka sendiri dan orang lain, sehingga mereka dapat berinteraksi dengan 

lebih baik di tempat kerja. Pegawai yang cerdas emosional biasanya 
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memiliki kemampuan untuk mengelola stres, mempertahankan semangat 

mereka, dan membangun hubungan kerja yang menyenangkan. Anda akan 

melihat peningkatan dalam jumlah pekerjaan yang dihasilkan jika Anda 

memiliki kemampuan ini. Anda juga akan melihat lebih banyak kerja sama 

tim dan kemampuan untuk menyelesaikan konflik dengan cara yang 

konstruktif. Oleh karena itu, tingkat kecerdasan emosional karyawan 

sebanding dengan tingkat kontribusinya terhadap peningkatan kinerja 

organisasi. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Ratnasari et al., (2020), yang 

menunjukkan bahwa kecerdasan emosional berdampak positif dan signifikan 

pada kinerja pegawai. 

2. Pengaruh Kecerdasan Spiritual Terhadap Kinerja Pegawai 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Kecerdasan Spiritual (X2) 

memiliki efek positif terhadap Kinerja Pegawai (Y). Ini karena semakin 

tinggi kecerdasan spiritual pegawai, semakin baik kinerja mereka. Mereka 

yang memiliki kemampuan ini dapat bekerja dengan penuh makna, jujur, 

dan penuh kesadaran diri. Pegawai yang bermoral tinggi biasanya memiliki 

prinsip moral yang kuat, rasa tanggung jawab yang kuat, dan komitmen 

yang kuat terhadap tujuan perusahaan. Mereka dapat menghadapi tantangan 

dengan lebih santai dan bijaksana karena pandangan hidup mereka yang 

lebih luas dan positif. Oleh karena itu, kedisiplinan, etika kerja, dan kualitas 

pengambilan keputusan semuanya meningkat. Oleh karena itu, kecerdasan 

spiritual menjadi salah satu elemen penting yang memiliki kemampuan 

untuk meningkatkan kinerja umum pegawai. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian  Laura Angelica et al., (2020),  

yang menunjukkan bahwa kecerdasan spiritual berdampak positif dan 

signifikan pada kinerja karyawan. 
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3. Pengaruh Kecerdasan Emosional dan Kecerdasan Spiritual terhadap 

Kinerja Karyawan  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Kecerdasan Emosional (X1) 

dan Kecerdasan Spiritual (X2) terhadap Kinerja Pegawai (Y) menunjukkan 

hasil yang positif dan signifikan ketika kedua faktor kecerdasan tersebut 

digunakan secara bersamaan atau secara bersamaan. Pegawai dengan 

kecerdasan emosional tinggi dan spiritual memiliki kemampuan untuk 

mengelola emosi mereka, bekerja sama dengan baik, dan menjaga hubungan 

kerja yang positif. Pegawai dengan kecerdasan spiritual, di sisi lain, 

memiliki kemampuan untuk bekerja dengan penuh makna, menjaga nilai 

moral, dan memiliki motivasi intrinsik yang kuat. Pegawai dengan 

kecerdasan emosional dan spiritual yang berkembang secara seimbang 

cenderung menunjukkan etos kerja yang tinggi dan kemampuan untuk 

membuat kepuasan karyawan. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Mukaroh & Nani, (2021), 

yang menyatakan bahwa kecerdasan emosional dan spiritual berdampak 

positif dan signifikan pada kinerja karyawan. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAM SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, dapat disimpulkan bahwa 

pertama, kecerdasan emosional terbukti berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai di Dinas Pertanian Kota Palopo. Kedua, kecerdasan 

spiritual juga ditemukan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai. Ketiga, secara simultan kecerdasan emosional dan kecerdasan 

spiritual memberikan pengaruh yang kuat dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa peningkatan kinerja 

pegawai di Dinas Pertanian Kota Palopo sangat dipengaruhi oleh penguatan 

kecerdasan emosional dan kecerdasan spiritual secara bersamaan. 

5.2 Saran 

1. Bagi Pimpinan Dinas Pertanian Kota Palopo 

Menurut penelitian, kecerdasan emosional dan kecerdasan spiritual 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap seberapa baik seorang pekerja 

bekerja. Pemimpin harus meningkatkan program pengembangan SDM yang 

berfokus pada meningkatkan kedua komponen ini. Secara rutin, Anda dapat 

melatih manajemen emosi, komunikasi yang efektif, dan mengendalikan 

stres. Untuk membuat karyawan lebih termotivasi dan melakukan pekerjaan 

dengan penuh makna, kegiatan yang dapat menumbuhkan nilai-nilai 

spiritual, seperti pembinaan etika kerja, penguatan integritas, dan kegiatan 

refleksi diri, juga harus diperkuat. 

 

2. Bagi Pegawai Dinas Pertanian Kota Palopo 

Pegawai diharapkan dapat belajar mengelola emosi mereka, terutama ketika 

menghadapi tekanan pekerjaan dan berinteraksi dengan orang lain. Selain 

itu, penting bagi karyawan untuk mengembangkan nilai-nilai rohani seperti 

Page 48 of 63 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3466169754

Page 48 of 63 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3466169754



36 
 

kejujuran, rasa tanggung jawab, dan komitmen terhadap tugas mereka. 

Dengan meningkatkan kedua komponen ini, karyawan dapat menghasilkan 

lingkungan kerja yang lebih rukun dan meningkatkan kualitas kinerja. 

 

3. Bagi Pembuat Kebijakan di Lingkup Pemerintah Daerah 

Disarankan agar pemerintah daerah membuat kebijakan untuk 

meningkatkan kompetensi pegawai yang memperkuat kecerdasan 

emosional dan spiritual selain kemampuan teknis. Salah satu cara untuk 

meningkatkan kualitas birokrasi yang lebih humanis, responsif, dan jujur 

adalah dengan memasukkan kedua elemen ini ke dalam program pelatihan 

ASN. 

 

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Disarankan agar peneliti berikutnya meneliti lebih banyak tentang variabel 

yang belum diteliti dalam penelitian ini, seperti kecerdasan sosial, motivasi 

untuk bekerja, dan gaya kepemimpinan. Metode campuran juga dapat 

memberikan gambaran yang lebih baik tentang bagaimana faktor-faktor 

psikologis memengaruhi kinerja karyawan. 
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LAMPIRAN 

Dokumentasi Luaran Penelitian 
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Dokumentasi Penelitian 

1. Tabulasi Data Kuesioner 
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2. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

 Uji Validitas 
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 Uji Realibilitas  

 

 Hasil Uji T 

 

 Hasil Uji Koefisisen Determinan (R2)  
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Lampiran 2. Loogbook 

LOOGBOK KEGIATAN 

Hari/Tanggal Senin, 8 Juli 2025 

Tempat Kampus Muhammadiyah Palopo 

Kegiatan Bimbingan Judul 

Durasi Waktu 1 jam 

Hasil  Judul disetujui 

Dokumentasi 

 

 

Hari/Tanggal Senin, 15 Juli 2025 

Tempat Kampus Muhammadiyah Palopo 

Kegiatan Bimbingan Judul 

Durasi Waktu 30 menit 

Hasil  Mengganti Tempat Meneliti 

Dokumentasi 
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Hari/Tanggal Kamis, 7 Agustus 2025 

Tempat Kampus Muhammadiyah Palopo 

Kegiatan Konsultasi Bab 1 sampai Bab 3 proposal penelitian 

Durasi Waktu 45 Menit 

Hasil  Revisi Bab 1 sampai Bab 3 proposal penelitian 

Dokumentasi 

 

 

Hari/Tanggal Rabu, 20 Agustus 2025 

Tempat Kampus Muhammadiyah Palopo 

Kegiatan Konsultasi proposal penelitian Bab 1 sampai Bab 3 

Durasi Waktu 30 Menit 

Hasil  ACC proposal penelitian Bab 1 sampai Bab 3 

Dokumentasi 
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Hari/Tanggal Selasa,16 September 2025 

Tempat Kampus Muhammadiyah Palopo 

Kegiatan Konsultasi kuesioner 

Durasi Waktu 40 menit 

Hasil  ACC kuesioner 

Dokumentasi 

   

 

Hari/Tanggal Jumat, 19 September 2025 

Tempat Kampus Muhammadiyah Palopo 

Kegiatan Mempelajari olah data 

Durasi Waktu 2 jam 

Hasil  Sudah tahu cara olah data 

Dokumentasi 
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Hari/Tanggal Rabu, 8 Oktober 2025 

Tempat Kampus Muhammadiyah Palopo 

Kegiatan Olah data 

Durasi Waktu 1 jam 

Hasil  ACC olah data 

Dokumentasi 

 

 

Hari/Tanggal Jumat, 10 Oktober 2025 

Tempat Kampus Muhammadiyah Palopo 

Kegiatan Mengikuti ICBENS 

Durasi Waktu 07.30 - selesai 

Hasil  Telah mengikuti Seminar Hasil 

Dokumentasi 
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Hari/Tanggal Senin, 6 Januari 2026 

Tempat Kampus Muhammadiyah Palopo 

Kegiatan Revisi hasil seminar  

Durasi Waktu 30 menit 

Hasil  Kembali merevisi  

Dokumentasi 
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Hari/Tanggal Rabu, 21 Januari 2026 

Tempat Kampus Muhammadiyah Palopo 

Kegiatan Mengurus berkas laporan hasil penelitian 

Durasi Waktu 1 Jam 

Hasil  ACC pengurusan 

Dokumentasi 

 

 

Pengesahan 

Nama Mahasiswa: MuƟara Magnalia                                      (                                     ) 

Dosen Pembimbing 1: Indra Kusdarianto, S.E.,M.M              (                                    ) 

Dosen Pembimbing 2: Haedar, S.E.,M.M                                 (                                    ) 

 

Mengetahui 
Ketua LPPM 

 

 

Junaidi, S.E., M.Ak., PhD 
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