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MOTTO 

 

“Dia yang pergi untuk mencari ilmu pengetahuan, dianggap sedang berjuang di 

jalan allah sampai dia kembali”. 

(HR. Tirmizi) 

 

“Menyia-nyiakan waktu lebih buruk dari kematian. Karena kematian 

memisahkanmu dari dunia sementara menyia-nyiakan waktu memisahkanmu dari 

allah” 

(Imam Bin Al Qayim) 

 

“Jika kamu ingin hidup bahagia, terikatlah pada tujuan, bukan orang atau benda”. 

(Albert Einstein) 
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INTISARI 

 

PERANAN AUDIT OPERASIONAL DALAM MENINGKATKAN 

EFEKTIVITAS PENJUALAN PADA PT. WULING PALOPO 

 

OLEH 

PUTRI WULANDARI 

 

DOSEN PEMBIMBING: 

HALIM USMAN 

GOSO 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui peran audit operasional dalam 

meningkatkan efektivitas penjualan. Variabel audit operasional diukur dengan 

indikator independensi auditor dan tingkat kompetensi, sedangkan efektivitas 

penjualan diukur dengan tingkat harga, kemampuan penjualan, iklan. Metode 

penelitian yang digunakan yaitu metode kuantitatif dengan jenis data primer yaitu 

dengan dokumentasi dan kuisioner. Adapun populasi dalam penelitian ini adalah 

karyawan Wuling, sedangakan jumlah sampelnya sebesar 30 responden, dimana 

tekhnik pengambilan sampelnya yaitu randome sampling. Tekhnik analisis data 

pada penelitian ini adalah menggunakan uji validitas dan reliabilitas, uji statistik 

deskriptif, serta menggunakan metode regresi linear berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel independensi berpengaruh signifikan positif 

terhadap efektivitas penjualan, dan variabel kompetensi berpengaruh signifikan 

positif terhaddap efektivitas penjualan. 

 

Kata kunci: Independensi, Kompetensi dan Efektivitas Penjualan. 

 

 

 

 

 



ABSTRAK 

 

THE ROLE OF OPERATIONAL AUDITS IN INCREASING SALES 

EFFECTIVENESS PT. WULING PALOPO 

 

 

OLEH 

PUTRI WULANDARI 

 

 

DOSEN PEMBIMBING: 

HALIM USMAN 

GOSO 

 

 

This research was conducted to determine the role of operational audits in 

increasing sales effectiveness. Operational audit variables are measured by 

indicators of auditor independence and level of competence, while sales 

effectiveness is measured by price level, sales ability, advertising. The research 

method used is quantitative methods with primary data types, namely by 

documentation and questionnaires. The population in this study were Wuling 

employees, while the sample size was 30 respondents, where the sampling 

technique was random sampling. The data analysis techniques in this study were 

validity and reliability tests, descriptive statistical tests, and multiple linear 

regression methods. The results showed that the independence variable had a 

significant positive effect on sales effectiveness, and the competency variable had 

a significant positive effect on sales effectiveness. 

 

 

Keywords: Independence, Competence and Sales Effectiveness. 
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