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INTISARI 
 

Penelitian ini berjudul “Analisis Pengetahuan Nasabah Tentang Prinsip Produk 

Perbankan Syariah di BNI Syariah Kota Palopo”. Rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sejauh mana tingkat pengetahuan nasabah mengetahui 

produk-produk bank syariah terutama yang berada di BNI Syariah kota Palopo. 

Permasalahan dilapangan menunjukkan bahwa pengetahuan nasabah tentang 

prinsip produk bank syariah cukup tinggi, sehingga nasabah rata-rata paham akan 

produk yang mereka gunakan. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

memberikan bukti secara empiris tentang nasabah BNI Syariah di kota Palopo dan 

untuk mengetahui sejauh mana pengetahuan nasabah tentang produk BNI Syariah 

cabang Palopo. Subjek dalam penelitian ini terdiri dari sepuluh (10) informan 

yang merupakan nasabah BNI Syariah Cabang Palopo. Metode penelitian yang 

digunakan dalam menganalisis data yaitu penelitian deskriptif kualitatif. 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan teknik pengumpulan data berupa 

observasi yang dilakukan untuk menentukan informan, wawancara untuk 

mengetahui sejauh mana pengetahuan tentang prinsip produk bank syariah dan 

dokumentasi untuk melengkapi syarat ataupun ketentuan dalam menganalisis data. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan nasabah BNI Syariah terdiri 

dari tiga komponen. Pertama, kategori nasabah tidak paham, dikarenakan 

sebelumnya tidak pernah bertransaksi dan berinteraksi dengan bank syariah 

maupun produknya dan gagal paham karena informasi yang diterima berasal dari 

sumber yang tidak reliabel. Kedua, kategori nasabah kurang paham, dikarenakan 

masyarakat ini pernah melakukan transaksi di bank syariah, akan tetapi kurangya 

pemahaman secara baik disebabkan produk yang diambil tidak dipelajari secara 

akurat. Ketiga, kategori nasabah memahami secara baik, nasabah ini memahami 

tentang prinsip produk bank syariah dikarenakan selain pernah melakukan 

transaksi, tetapi juga pernah belajar di salah satu Perguruan tinggi, sehingga 

pengetahuan tentang prinsip bank syariah sudah dipahami secara baik. nasabah 

tersebut juga mengatakan bahwa transaksi yang dilakukan pada bank syariah 

sesuai dengan konsep Al-Qur’an dan As-sunnah. Kemudian bank syariah juga 

merupakan bank yang dapat memudahkan masyarakat daripada bank 

konvensional. 

 

Kata Kunci : Pengetahuan Nasabah, Prinsip Produk Perbankan Syariah. 
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ABSTRACT 

This research is entitled "Analysis of Customer Knowledge About the Principles 

of Islamic Banking Products in BNI Syariah Palopo City". The formulation of the 

problem in this study is the extent to which the level of customer knowledge 

knows the products of Islamic banks, especially those in BNI Syariah, Palopo 

city. The problems in the field show that customers' knowledge of the principles 

of Islamic bank products is quite high, so that the average customer understands 

the products they use. The purpose of this study is to provide empirical evidence 

about BNI Syariah customers in the city of Palopo and to find out the extent of 

customer knowledge about BNI Syariah products at the Palopo branch. The 

subjects in this study consisted of ten (10) informants who were customers of BNI 

Syariah Palopo Branch. The research method used in analyzing the data is 

descriptive qualitative research. This research was conducted using data collection 

techniques in the form of observations made to determine informants, interviews 

to determine the extent of knowledge about the principles of Islamic banking 

products and documentation to complete the terms or conditions in analyzing data. 

The results showed that customer knowledge of BNI Syariah consists of three 

components. First, the customer category does not understand, because they have 

never previously transacted and interacted with Islamic banks or their products 

and failed to understand because the information received came from unreliable 

sources. Second, the customer category does not understand, because this 

community has made transactions at Islamic banks, but the lack of understanding 

is good because the products taken are not studied accurately. Third, the customer 

category understands well, this customer understands the principles of Islamic 

bank products because in addition to having made transactions, they have also 

studied at a university, so that knowledge of Islamic banking principles is well 

understood. The customer also said that the transactions carried out at Islamic 

banks are in accordance with the concepts of the Al-Qur'an and As-sunnah. Then 

banbk syariah is also a bank that can make it easier for the public than 

conventional banks. 

 

Keywords: Knowledge of the Customer, Principles of Islamic Banking Products. 

 


