LAMPIRAN 1. Surat Penelitian

MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI, PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALOPO
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA
MASYARAKAT (LPPM)

Lt 2 Gedung MCC Universitas Muhammadiyah Paln[m
Km. 03 Bi , Kota Pals 91959) — Telp/Fax: (M7

Nomor : 273/11L3.AU/LPPM/F/2020 Palopo, 06 Aguslus 2020
Lampiran -
Perthal : Izin Penelitian
Kepada Yth,
Direktur BNI Syariah Kota Palopo
Di_
Tempat

Assalamu’alatkum Wr, Wb.

Dengan hormat, disampaikan bahwa mahasiswa tingkat akhir yang akan menyelesaikan studi
Strata Satu (S.1) pada Universitas Muhammadiyah Palopo diwajibkan menyusun karya
ilmiah (Skripsi) sebagai salah satu syarat penyelesaian studi. Oleh karena itu, mahasiswa
yang bersangkutan akan melakukan peneclittan untuk memperoleh data yang valid guna
mendukung dan terlaksananya penyususunan Skripsi. Sechubungan dengan maksud tersebut,
mohon kiranya diberikan 1zin meneliti, kepada:

Nama : Tenn Liwang Sennang
Stambuk/NIRM 1201620124

Jenis Kelamin - Laki-laki

Fakultas :FEB

Jurusan/Program Studi : Manajemen

Alamat - J1. Andi Paso, Sendana Kota Palopo
No. Hp. : 08234800095

Mohon kiranya Bapak/Ibu berkenan memberikan izin penelitian untuk penulisan Skripsi
dengan judul “Analisis Pengetahuan Nasabah Tentang Prinsip Produk Perbankan
Syariah di BNI Syariah Kota Palopo™.

Demikian permohonan dari kami, atas kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.

Wassalamu'Alatkum Wr. Wb.

Tembusan:
- Ketua Prodi
- Pertinggal



LAMPIRAN 2. Pedoman wawancara
PEDOMAN WAWANCARA
Judul Penelitian :

“Analisis Pengetahuan Nasabah Tentang Prinsip Produk
Perbankan Syariah di BNI Syariah Palopo”

Tanggal Penelitian :

Pewawancara

A. ldentitas Informan
Nama
Jenis Kelamin

Usia

B. Pendahuluan

1. Memperkenalkan diri.

2. Menjelaskan maksud dan tujuan wawancara disertai dengan
manfaat penelitian dan menjelaskan bahwa kerahasiaan informan
terjamin.

3. Meminta kesediaan calon informan menandatangani surat
pernyataan kesediaan menjadi informan.

4. Melakukan kontrak wawancara, menawarkan waktu wawancara 20
menit sampai 30 menit.

C. Pertanyaan Wawancara

Setelah calon informan menandatangani surat surat pernyataan
kesediaan menjadi informan, selanjutnya peneliti mewawancarai
informan dengan merekam isi pembicaraan dengan tape recorder atau
alat perekam lainnya.



1. Bank Syariah adalah bank yang berdasarkan hukum Al-Quran,
Assunnah dan fatwa ulama. Menurut bapak, bagaimana dalam
praktek BNI Syariah?

2. Bolehkah non muslim menjadi nasabah di BNI Syariah?

3. Bagaimana pendapat anda tentang prinsip bank syariah beroperasi
dengan tidak menggunakan riba?

4. Untuk bagi hasil yang didapat nasabah, bagi hasil tersebut
ditentukan melalui ketentuan bank atau ada yang lain?

5. Bagaimana proses penetapan keuntungan BNI Syariah yang bukan
dengan bunga, melainkan dengan sistem bagi hasil?

6. Apakah tingkat bagi hasil/margin/fee BNI Syariah relative tinggi
dari pada bank konvensional?

7. Bagaimana prospek BNI Syariah di kota Palopo?

8. Apakah di BNI Syariah mempunyai fasilitas atau sistem lain yang
ditawarkan kepada nasabah ketika nasabah mengajukan produk
yang nasabah inginkan?

9. Selain tidak menggunakan sistem bunga karena riba, apa motivasi
bapak memilih produk yang ada BNI Syariah?

10. Apakah produk BNI Syariah yang anda gunakan saat ini, sudah

memenuhi kebutuhan anda?

D. Penutup
1. Menyimpulkan hasil wawancara
2. Menyampaikan terima kasih

3. Mengakhiri wawancara



LAMPIRAN 3. Daftar Pertanyaan Wawancara

1.

10.

Bank Syariah adalah bank yang berdasarkan hukum Al-Quran,
Assunnah dan fatwa ulama. Menurut bapak/ibu, bagaimana dalam
praktek BNI Syariah?

Bolehkah non muslim menjadi nasabah di BNI Syariah?
Bagaimana pendapat anda tentang prinsip bank syariah beroperasi
dengan tidak menggunakan riba?

Untuk bagi hasil yang didapat nasabah, bagi hasil tersebut
ditentukan melalui ketentuan bank atau ada yang lain?
Bagaimana proses penetapan keuntungan BNI Syariah yang bukan
dengan bunga, melainkan dengan sistem bagi hasil?

Apakah tingkat bagi hasil/margin/fee BNI Syariah relative tinggi
dari pada bank konvensional?

Bagaimana prospek BNI Syariah di kota Palopo?

Apakah di BNI Syariah mempunyai fasilitas atau sistem lain yang
ditawarkan kepada nasabah ketika nasabah mengajukan produk
yang nasabah inginkan?

Selain tidak menggunakan sistem bunga karena riba, apa motivasi
bapak memilih produk yang ada BNI Syariah?

Apakah produk BNI Syariah yang anda gunakan saat ini, sudah
memenuhi kebutuhan anda?



LAMPIRAN 4. Lembar Persetujuan Menjadi Informan
Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bersedia menjadi Informan
penelitian yang dilakukan oleh mahasiswi Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palopo yang bernama
Tenriliwang Sennang, dengan judul penelitian “Analisis Pengetahuan Nasabah
Tentang Prinsip Produk Perbankan Syariah di BNI Syariah Kota Palopo”.

Saya mengerti bahwa penelitian ini tidak menimbulkan dampak negatif
dan data mengenai diri saya dalam penelitian ini akan dijaga kerahasiaannya oleh
peneliti. Semua berkas yang mencantumkan identitas saya hanya akan digunakan
untuk keperluan pengolahan data dan bila sudah tidak digunakan akan
dimusnahkan. Hanya peneliti yang dapat mengetahui kerahasiaan data-data
penelitian.

Demikian, secara sukarela dan tanpa unsur paksaan dari siapapun saya
bersedia berperan serta dalam penelitian ini.

Informan



LAMPIRAN 5. Dokumentasi

Wawancara dengan Ibu Mina tanggal 07 Oktober 2020



| —toaw

Wawancara dengan Ibu Ina tanggal 09 Oktober 2020
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