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INTI SARI 

Pengaruh Insentif dan Kompetensi terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Pada Bandar 

Udara Lagaligo di Kabupaten Luwu 

Oleh: 

Rika Rahim 

Lanteng Bustami 

Sapar 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris tentang Pengaruh Insentif 

terhadap Kepuasan Kerja Pegawai pada Bandar Udara Lagaligo di Kabupaten Luwu, 

Pengaruh Kompetensi terhadap Kepuasan Kerja Pegawai pada Bandar Udara Lagaligo di 

Kabupaten Luwu, dan untuk mengetahui Pengaruh Insentif dan Kompetensi secara 

bersama-sama terhadap Kepuasan Kerja Pegawai pada  Bandar Udara Lagaligo di Kabupaten 

Luwu. Metodologi penelitian ini yaitu dilakukan pada Bandar Udara Lagaligo di Kabupaten 

Luwu 10 km dari Kota Palopo. Penelitian ini dimulai pada bulan Juli sampai September 2020. 

Populasi dalam penelitian adalah Pegawai Bandar Udara Lagaligo di Kabupaten Luwu yang 

berjumlah sekitar 67 tenaga kerja. Kuesioner yang dibagikan kepada responden sebanyak 57 

eksamplar dan kuesioner yang dikembalikan sebanyak 47 eksamplar. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan Kuantitatif dan menggunakan analisis Regresi Linear Berganda, 

dengan tambahan Uji Validitas dan Uji Reliabilitas. Penelitian ini juga menggunakan 

pengujian hipotesis berupa Uji Koefisien Determinasi (R2), Uji Hipotesis (Uji T), dan Uji 

Simultan (Uji F). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Insentif dan kompetensi memiliki 

nilai koefisien sebesar 0,341 dan 0,408 sedangkan nilai signifikansinya adalah sebesar 

16,789. Hasil tersebut dapat diartikan bahwa nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05, ini berarti 

pengaruh insentif dan kompetensi terhadap kepuasan kerja signifikan, atau ada pengaruh 

dari variabel insentif dan kompetensi terhadap kepuasan kerja. Nilai Beta insentif dari 

koefisien persamaan regresi linear berganda yaitu sebesar 0,343 dan kompetensi sebesar 

0,493 sehingga dapat diartikan bahwa, hasil koefisien regresi sebesar 43,555 menunjukkan 

jika variabel insentif dan kompetensi bernilai nol atau tetap maka akan meningkatkan 

kepuasan kerja sebesar 43,555 satuan. Nilai variabel untuk insentif dan kompetensi yaitu 

sebesar 0,341 dan 0,408, menunjukkan jika variabel insentif dan kompetensi meningkat satu 

satuan, maka akan meningkatkan kepuasan kerja sebesar 0,341 dan 0,408 satuan, atau 

sebesar 34,1% dan 40,8%. Sedangkan nilai untuk Adjusted R2 adalah sebesar 0,407. Hal ini 

dapat diartikan bahwa sebesar 40,7% kepuasan kerja dipengaruhi oleh insentif dan 

kompetensi, sedangkan sisanya yaitu sebesar59,3% dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang 
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dapat memengaruhi kepuasan kerja. Penelitian ini sejalan dengan penelitan Rienly Gijoh 

(2013). Hasil analisis regresi diperoleh bahwa Kompetensi berpengaruh signifikan secara 

simultan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan outsourcing Hotel Sintesa Peninsula Manado. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh Kompetensi terhadap Kepuasan Kerja secara 

parsial signifikan. Ini di buktikan oleh uji t hitung sebesar 1.690 pada tingkat signifikan 

sebesar 0.05. Penelitian ini sejalan dengan penelitian Shelvia Putri Andini (2017), hasil 

penelitian menunjukkan variabel insentif berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada AJB Bumiputera 1912 KPR Pekanbaru dengan hasil uji t diketahui (4,662) > t 

table (2,012) dan Sig.(0,000) < 0,05. Kesimpulan dalam penelitian ini yaitu, insentif 

mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai pada Bandar 

Udara Lagaligo di Kabupaten Luwu, kompetensi mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja pegawai pada Bandar Udara Lagaligo di Kabupaten Luwu, Insentif 

dan Kompetensi mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

pegawai pada Bandar Udara Lagaligo di Kabupaten Luwu. Saran untuk penelitian ini yaitu, 

yang pertama agar kiranya sistem pemberian insentif yang dilakukan pihak perusahaan, 

tidak hanya terkhusus untuk pemegang jabatan tertinggi saja, namun diharapkan pemberian 

insentif tersebut bisa merata secara keseluruhan dari atasan sampai bawahan, yang kedua 

pihak perusahaan didalam melakukan perekrutan pegawai agar lebih memperhatikan 

kompetensi yang dimiliki oleh calon pegawai, agar kompetensi tersebut dapat sejalan 

dengan pekerjaan yang akan mereka tekuni. Dan bagi pihak perusahaan atau dalam hal ini 

bandar udara lagaligo itu sendiri, sebaiknya lebih memberikan perhatian khusus terhadap 

faktor-faktor apa saja yang dapat memengaruhi sistem pemberian insentif dan kompetensi 

pegawainya, guna meningkatkan kepuasan kerja pegawai, karena ketika kepuasan kerja 

pegawai terpenuhi maka antara pihak perusahaan dan pegawai bisa sejalan dalam 

pengembangan perusahaan. 

 

Kata Kunci: Insentif, Kompetensi, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACK 

The Influence of Incentives and Competencies on Employee Job Satisfaction at 

Lagaligo Airport in Luwu Regency 

By: 

Rika Rahim 

Lanteng Bustami 

Sapar 

This study aims to obtain empirical evidence on the effect of incentives on employee 

job satisfaction at Lagaligo Airport in Luwu Regency, the influence of competence on 

employee job satisfaction at Lagaligo Airport in Luwu Regency, and to determine the 

effect of incentives and competence jointly on job satisfaction. Staff at Lagaligo 

Airport in Luwu District. This research methodology is carried out at Lagaligo 

Airport in Luwu Regency 10 km from Palopo City. This research was started from 

July to September 2020. The population in this study were employees of Lagaligo 

Airport in Luwu Regency, amounting to around 67 workers. There were 57 

questionnaires distributed to respondents and 47 questionnaires returned. This study 

uses a quantitative approach and uses multiple linear regression analysis, with the 

addition of validity and reliability tests. This study also uses hypothesis testing in the 

form of the Coefficient of Determination (R2), Hypothesis Test (T Test), and 

Simultaneous Test (F Test). The results of this study indicate that incentives and 

competencies have coefficient values of 0.341 and 0.408, while the significance value 

is 16.789. These results can be interpreted that the significance value is smaller than 

0.05, this means that the effect of incentives and competencies on job satisfaction is 

significant, or there is an influence of the incentive and competency variables on job 

satisfaction. The incentive beta value of the coefficient of the multiple linear 

regression equation is 0.343 and the competency is 0.493, so it means that the results 

of the regression coefficient of 43.555 indicate that if the incentive and competency 

variables are zero or constant, it will increase job satisfaction by 43.555 units. The 

variable values for incentives and competencies are 0.341 and 0.408, indicating that if 

the incentive and competency variables increase by one unit, it will increase job 

satisfaction by 0.341 and 0.408 units, or by 34.1% and 40.8%. Meanwhile, the value 

for Adjusted R2 is 0.407. This means that 40.7% of job satisfaction is influenced by 

incentives and competencies, while the remaining 59.3% is explained by other factors 
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that can affect job satisfaction. This research is in line with the research of Rienly 

Gijoh (2013). The results of the regression analysis show that competency has a 

significant effect simultaneously on job satisfaction of outsourcing employees of the 

Sintesa Peninsula Manado Hotel. The results showed that the effect of competence on 

job satisfaction is partially significant. This is evidenced by the t test of 1,690 at a 

significant level of 0.05. This research is in line with research by Shelvia Putri Andini 

(2017), the results of the study show that the incentive variable has a significant effect 

on employee job satisfaction at AJB Bumiputera 1912 KPR Pekanbaru with the t test 

results known (4,662)> t table (2,012) and Sig. (0,000) < 0.05. The conclusion in this 

study is that incentives have a positive and significant effect on employee job 

satisfaction at Lagaligo Airport in Luwu Regency, competence has a positive and 

significant effect on employee job satisfaction at Lagaligo Airport in Luwu Regency, 

incentives and competencies have a positive and significant effect. on employee job 

satisfaction at Lagaligo Airport in Luwu Regency. Suggestions for this research are, 

firstly, that the system of providing incentives is carried out by the company, not only 

specifically for the highest office holders, but it is hoped that the incentives can be 

evenly distributed as a whole from superiors to subordinates, the two companies in 

recruiting employees so that pay more attention to the competencies possessed by 

prospective employees, so that these competencies can be in line with the work they 

will be pursuing. And for the company or in this case Lagaligo airport itself, it is 

better to pay more special attention to what factors can affect the incentive system 

and employee competence, in order to increase employee job satisfaction, because 

when employee job satisfaction is met, between parties companies and employees can 

be in line in company development. 

Keywords: Incentives, Competence, Job Satisfaction 
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