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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh loyalitas dan komitmen
organisasi terhadap kinerja karyawan secara parcial maupun secara simultan pada
PT Astra Honda Motor CabangMasamba, ketiga variabel tersebut diukur
berdasarkan beberapa indikator. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah
seluruh karyawan PT Astra Honda Motor Cabang Masamba sebanyak 35 orang.
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif yaitu data yang
tidak dinyatakan dalam bentuk angka. Tekhnik pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan metode sensus. Hasil penelitian loyalitas dan komitmen
organisasi secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT Astra
Honda Motor Cabang Masamba. Secara parcial loyalitas berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja karyawan sedangkan komitmen organisasi tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: Loyalitas, Komitmen Organisasi, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of loyalty and organizational commitment
on employee performance partially and simultaneously at PT Astra Honda Motor
Masamba Branch, these three variable are measured based on several indicators.
Population and sample in this research are all employees of PT Astra Honda Motor
Masamba Branch as many as 35 people, the type of data that is not expressed in
numbers. The sampling technique in this study uses the cencus method. The results
of the research, loyalty and organizational commitment simultaneously affect the
performance of employees at PT Astra Honda Motor Masamba Branch, partially
loyalty has a significant effect on employee performance while organizational
commitment has no significant effect on employee performance.

Keywords : loyalty, organizational commitment, employee performance.
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