






vi 

 

PRAKATA 

Segala puji dan syukur penulis perhadapkan kepada Allah SWT yang telah  

memberikan rahmat, hidayah dan inayah-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan judul “Pengaruh Non Performing 

Loans dan Biaya Operasional pada Pendapatan Operasional terhadap Profitabilitas 

Perusahaan Perbankan BUMN”. Penulisan skripsi ini diharapkan dapat berguna 

dan bermanfaat dalam menambah khazanah  pengetahuan atau wawasan penulis, 

terkhusus tentang masalah yang telah dibahas dalam penelitian ini. Selain itu, 

salah satu alasan penelitian ini dilakukan adalah  memenuhi sebagian persyaratan 

mencapai derajat Sarjana (S1) pada Universitas Muhammadiyah Palopo.  

Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan penghargaan dan ucapan 

terima kasih yang tulus kepada kedua orang tua atas segala perhatian, 

pengorbanan, kasih sayang serta doa restunya yang luar biasa buat keberhasilan 

penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan pendidikan di Universitas 

Muhammadiyah Palopo. 

Demikian pula dengan kerendahan hati, penulis menyampaikan rasa terima 

kasih dan penghargaan yang tulus kepada 

1. Bapak Goso, S.E., M.M. selaku dosen Pembimbing Pertama yang telah 

mengorbankan waktunya, tenaga dan pikiran untuk membimbing serta 

memberikan saran dalam menyelesaikan skripsi ini. 

2. Bapak Drs. Lanteng Bustami, M.M.. selaku dosen Pembimbing Kedua yang 

telah mengorbankan waktunya tenaga dan pikiran untuk membimbing serta 

memberikan saran dalam menyelesaikan skripsi ini. 





viii 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL .....................................................................................  i 

HALAMAN PERSETUJUAN .....................................................................  ii 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ......................................................  iii 

HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI ....................................................  iv 

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI .........................  v 

PRAKATA  ....................................................................................................  vi 

DAFTAR ISI ..................................................................................................  viii 

DAFTAR TABEL .........................................................................................  x 

DAFTAR GAMBAR .....................................................................................  xi 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................  xii 

DAFTAR SINGKATAN ...............................................................................  xiii 

INTISARI  ....................................................................................................  xiv 

ABSTRACT ...................................................................................................  xv 

 

BAB I    PENDAHULUAN ...........................................................................  1 

1.1 Latar Belakang Masalah ...................................................................  1 

1.2 Rumusan Masalah .............................................................................  3 

1.3 Tujuan Penelitian ..............................................................................  4 

1.4 Manfaat Penelitian ............................................................................  4 

1.4.1 Manfaat Teoritis ......................................................................  4 

1.4.2 Manfaat Praktis ........................................................................  4 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian ............................................  5 

1.6 Sistematika Penulisan .......................................................................  6 

 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA ..................................................................  7 

2.1 Landasan Teori..................................................................................  7 

2.1.1 Bank .........................................................................................  7 

2.1.2 Profitabilitas ............................................................................  18 

2.1.3 Non Performing Loans ............................................................  22 

2.1.4 Biaya Operasional pada Pendapatan Operasional (BOPO) .....  26  

2.2 Penelitian Terdahulu .........................................................................  28 

2.3 Kerangka Konseptual ........................................................................  30 

2.4 Hipotesis ...........................................................................................  30 

 

BAB III METODE PENELITIAN ..............................................................  31 

3.1 Desain Penelitian ..............................................................................  31 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian ............................................................  31 

3.3 Populasi dan Sampel .........................................................................  31 

3.4 Jenis dan Sumber Data ......................................................................  32 

3.5 Teknik Pengumpulan Data ................................................................  33 

3.6 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ...................................  34 

3.7 Metode Analisis Data ........................................................................  34 

 

 

 



ix 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .............................  37 

4.1 Hasil Penelitian .................................................................................  37 

4.1.1 Deskripsi Data .........................................................................  37 

4.1.2 Pengujian Hipotesis .................................................................  45 

4.2 Pembahasan.......................................................................................  49 

4.2.1 Pengaruh NPL terhadap Profitabilitas Perusahaan ..................  50  

4.2.2 Pengaruh BOPO terhadap Profitabilitas ..................................  51  

 

BAB V PENUTUP .........................................................................................  53 

5.1 Simpulan ...........................................................................................  53 

5.2 Saran .................................................................................................  54 

 

DAFTAR RUJUKAN ...................................................................................  55 

LAMPIRAN ...................................................................................................  57 

 



x 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu .......................................................................  20 

Tabel 3.1 Definisi Operasional .......................................................................  33 

Tabel 4.1 Hasil Uji Statistik Deskriptif ...........................................................  39 

Tabel 4.2 Hasil Statistik Deskriptif Variabel Profitabilitas………………….  41 

Tabel 4.3 Hasil Statistik Deskriptif Variabel NPL .........................................  42 

Tabel 4.4 Hasil Statistik Deskriptif Variabel BOPO ......................................  44 

Tabel 4.5 Hasil Regresi Linear Berganda .......................................................  45 

Tabel 4.6 Hasil Uji Simultan (Uji F) ...............................................................  48 

Tabel 4.7 Hasil Uji Koefisien Determinasi .....................................................  49 

 

 

 

 



xi 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ..................................................................  29 

 



xii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Laporan Keuangan ......................................................................  57 

Lampiran 2. Hasil Olah Data SPSS.................................................................  60 

Lampiran 3. Riwayat Hidup ............................................................................  61 

 



xiii 

 

DAFTAR SINGKATAN 

 

BNI  : Bank Negara Indonesia 

BOPO  : Biaya Operasional pada Pendapatan Operasional 

BPR  : Bank Perkreditan Rakyat 

BRI  : Bank Rakyat Indonesia  

BTN  : Bank Tabungan Nasional 

BUMN : Badan Usaha Milik Negara 

LDR  : Loan to Deposits Ratio 

NPL  : Non Performing Loans 

ROA  : Return On Asset 

SBI  : Sertifikat Bank Indonesia  

 

 



xiv 

 

INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh non performing loans dan biaya 

operasional pada pendapatan operasional terhadap profitabilitas perusahaan 

perbankan BUMN. Populasi sekaligus sampel yang dipilih dalam penelitian 

adalah data laporan keuangan perusahaan perbankan BUMN (Bank BRI, Bank 

BNI, Bank Mandiri, Bank BTN) tahun 2014-2018. Metode analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa pengaruh variabel Non Performing Loans (NPL) terhadap profitabilitas 

pada perusahaan perbankan BUMN yang terdaftar pada Bursa Efek Indonesia 

Tahun 2014 - 2018 terdapat pengaruh negatif signifikan pengaruh variabel Biaya 

operasional pada pendapatan operasional (BOPO) terhadap profitabilitas pada 

perusahaan perbankan BUMN yang terdaftar pada Bursa Efek Indonesia Tahun 

2014 - 2018 terdapat pengaruh negatif signifikan adanya pengaruh yang signifikan 

dari Non Performing Loans (NPL) dan biaya operasional pada pendapatan 

operasional (BOPO) terhadap profitabilitas secara simultan pada perusahaan 

perbankan BUMN yang terdaftar pada Bursa Efek Indonesia Tahun 2014 - 2018.  

  

Kata kunci: NPL, BOPO, profitabilitas 

 



xv 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of non performing loans and operating costs 

on operating income on the profitability of state-owned banking companies listed 

on the Indonesia Stock Exchange in 2014-2018. BNI, Bank Mandiri, Bank BTN) 

2014-2018. The data analysis method used is multiple linear regression analysis. 

The results show that the influence of the Non Performing Loans (NPL) variable 

on profitability in state-owned banking companies listed on the Indonesia Stock 

Exchange in 2014-2018 has a significant negative effect on the effect of the 

variable operating costs on operating income (BOPO) on profitability in listed 

BUMN banking companies. In the Indonesia Stock Exchange 2014 - 2018 there is 

a significant negative effect of the significant effect of Non Performing Loans 

(NPL) and operating costs on operating income (BOPO) on profitability 

simultaneously in state-owned banking companies listed on the Indonesia Stock 

Exchange 2014-2018. 
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